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Sistema de gestao integrado QSA

Trés dias para construir um Gnico sistema que cubra a ISO 9001:2026, a ISO 14001:2026 e a ISO 45001:2018,
em vez de trés sistemas paralelos. Requisitos comuns da estrutura harmonizada, requisitos proprios de cada
norma, mapeamento, documentacao, riscos, indicadores, auditoria e revisdo pela gestdo sao trabalhados
sobre a sua organizag&o. Sai com um mapeamento integrado e um plano de integra¢éo datado.

Duragdao : 3 dias

Objetivos

1. Distinguir os requisitos comuns as trés normas dos proprios da qualidade, do ambiente e da SST

2. Construir um mapeamento de processos Unico que suporte os trés dominios

3. Organizar uma documentacéo integrada, mais curta do que a sobreposi¢éo de trés sistemas

4. Implementar uma andlise de riscos e oportunidades, indicadores e um quadro de bordo comuns

5. Planear um programa de auditoria interna, uma revisdo pela gestdo e uma auditoria de certificagdo combinados
Programa

Dial — manha

* Porqué integrar: um mapeamento, um programa de
auditoria, uma revisao pela gestdo, muitas vezes uma
auditoria combinada

« Estrutura harmonizada: os capitulos comuns, do contexto
a melhoria

» O que continua préprio de cada norma: satisfagédo do
cliente, aspetos ambientais, perigos e participagdo dos
trabalhadores

* Ponto de situag&o: onde se encontra a sua organizagdo em
cada uma das trés normas

Dia 1 —tarde

» Contexto e partes interessadas: uma analise comum para
clientes, vizinhanca, autoridades e trabalhadores

* Liderancga e politica QSA Unica

« Obrigac¢@es de conformidade ambientais e requisitos legais
de SST: um registo regulamentar comum

e Exercicio: contexto e partes interessadas do seu local

Dia 2 — manha

» Mapeamento integrado: responsaveis, interfaces, entradas
e saidas

» Associar 0s aspetos ambientais e os perigos de SST a
cada processo

* Controlo operacional: altera¢des, compras,
subcontratantes, situagdes de emergéncia

« Exercicio: mapeamento integrado da sua organizagéo

Dia 2 — tarde

* Documentacéo integrada: o que tem de ser escrito, o que
pode ser comum, 0 que continua especifico

» Gestdo documental e registos Unicos

e Competéncias e consciencializacdo QSA: uma Unica
matriz

« Exercicio: simplificar a lista documental do seu sistema
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Dia 3 — manha Dia 3 — tarde (oficina)

« Riscos e oportunidades: um método comum, critérios * Revisao pela gestédo Unica: entradas das trés normas,
adaptados a cada dominio decisdes, acompanhamento

* Objetivos e indicadores QSA, quadro de bordo da diregdo e Preparar uma auditoria combinada com o organismo de
« Avaliacédo da conformidade, incidentes, ndo conformidades ~ certificagdo

e acdes corretivas num sé circuito « Oficina: plano de integragdo do seu sistema, etapas e
» Programa de auditoria interna integrado e auditores responsaveis
polivalentes « Teste de conhecimentos e apresentacéo dos trabalhos

Metodologia

» Quadro de correspondéncia dos requisitos das trés normas, utilizado ao longo de toda a sesséo
« Exercicios sobre o seu mapeamento, a sua lista documental e os seus registos regulamentares
« Estudos de caso de integracdo na industria, na agroalimentar e na logistica

« Trabalho em subgrupos de qualidade, ambiente e SST, seguido de partilha

* Quiz no final de cada dia e teste final

Avaliacao e documentos

Quiz no final de cada dia e teste de conhecimentos no final da sesséo, avaliacdo a quente em D+1. Certificado de formacao
numerado, verificavel online, para cada participante; relatério de formagéo, mapeamento integrado e plano de integracédo
entregues a empresa.

Materiais bilingues para cada participante; cada formacédo presencial inclui o seu gémeo digital no OmniLearn.

Bom saber

As trés normas ndo tém a mesma atualidade: a ISO 9001 e a ISO 14001 estdo na versao 2026, a ISO 45001
mantém-se na versao 2018, com reviséo prevista para 2027. A formacéao “Auditor interno — ISO 19011:2018” prepara
depois os auditores para um programa de auditoria integrado.

Informacgdes praticas
Duracéo 3 dias

NUumero de participantes Grupos de 6 a 12 participantes, na empresa

Formato Na empresa, presencial nas suas instalagdes
Lingua Francés, darija ou inglés; materiais bilingues
Financiamento Contratos especiais de formagédo da OFPPT (TFP), GIAC, Maroc PME: preparamos 0s

processos consigo, sem custo adicional.

Personalizacdo do programaPrograma adaptado aos seus procedimentos, aos seus equipamentos e ao seu publico

Perguntas frequentes

E preciso ja estar certificado segundo uma das trés normas?
Nao, mas é o caso mais frequente: um local certificado ISO 9001 que acrescenta a ISO 14001 e a ISO 45001. A formagéo
parte do que existe na sua empresa e mostra como o alargar sem duplicacoes.
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Um sistema integrado permite uma Unica auditoria de certificagdo?

Uma auditoria combinada é possivel quando o seu organismo de certificacdo esta acreditado para as trés normas. A
duracéo segue as regras fixadas pelos documentos de acreditagéo; o ganho principal vem de uma preparacao, de uma
revisdo pela gestédo e de um acompanhamento das n&o conformidades em comum.

Qual a diferenca para as formagdes dedicadas a cada nhorma?
As formacdes por norma detalham os requisitos de um Unico referencial. Esta pressupde um conhecimento de base das
normas e incide sobre a arquitetura do sistema: o que se pde em comum, 0 que continua distinto, € como 0 manter vivo.

Como utiliza a formagéo os nossos documentos?

Pedimos antes da sesséo 0 seu mapeamento, a sua lista documental, 0s seus registos regulamentares e a sua Ultima ata
de revisao pela gestdo. Os exercicios dos trés dias transformam-nos progressivamente em mapeamento integrado e em
plano de integracgéo.
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