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Normas de sistemas de gestédo
Sensibilizacdo da direcao (HLS)

Meio dia para que a direcdo saiba o que a estrutura comum das normas ISO de sistemas de gestao espera
dela: contexto, lideranca, riscos, objetivos, revisdo pela gestdo. Sem entrar no detalhe dos requisitos, a sessao
mostra o0 que um auditor verifica junto da direcdo e o que um projeto de certificacdo pedird a cada gestor. Abre
0s percursos de certificagdo 1SO 9001:2026 e ISO 45001.

Duragdo : 0,5 dia

Objetivos

1. Explicar a estrutura comum as normas ISO de sistemas de gestéo e a l6gica dos seus capitulos
2. ldentificar as responsabilidades que estas normas confiam diretamente a direcao

3. Relacionar o sistema de gestdo com a estratégia, os riscos e 0s objetivos da empresa

4

Preparar as decis@es de langamento de um projeto de certificagdo: ambito, responsavel, meios, calendario

Programa

Meio dia
» Da estrutura de alto nivel a estrutura harmonizada: um

mesmo esqueleto para a ISO 9001, a ISO 14001, a ISO
45001 e outras normas

» O que o auditor pede a dire¢&o: contexto, politica, fungdes,
recursos, revisao pela gestéo

* Riscos e oportunidades, objetivos e indicadores: uma
ferramenta de gestéo, e ndo um dossié para a auditoria
 Lancar um projeto de certificacdo: etapas, duragéo, papel
do responsavel e dos gestores

 Debate sobre a situagéo da sua empresa e primeiras
decisbes

Metodologia

» Exposicéo curta ilustrada com situagdes de empresas industriais e de servigos
 Perguntas que um auditor coloca a direcao, discutidas em sessao

* Exercicio rapido sobre os desafios e as partes interessadas da sua empresa

* Quiz no final da sesséo

Avaliagdo e documentos

Quiz no final da sessao, avaliagédo a quente em D+1. Certificado de formacao numerado, verificavel online, para cada
participante; relatério de formacao entregue a empresa, com as decisdes e as questdes levantadas durante o debate.

Materiais bilingues para cada participante; cada formacgéo presencial inclui o seu gémeo digital no OmniLearn.
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Bom saber

Este meio dia abre os percursos de certificagdo ISO 9001:2026 e ISO 45001. As equipas que conduzem o projeto
prosseguem com “ISO 9001:2026 — Requisitos e implementacdo” ou “ISO 45001:2018 — Requisitos”.

Informacgdes praticas

Duracéo 0,5 dia
Publico Membros da comissédo de direcéo, diretores de unidade, gestores de primeira linha
Pré-requisitos Sem pré-requisitos

Numero de participantes Grupos de 6 a 12 participantes, na empresa

Formato Na empresa, presencial nas suas instalacdes
Lingua Francés, darija ou inglés; materiais bilingues
Financiamento Contratos especiais de formagdo da OFPPT (TFP), GIAC, Maroc PME: preparamos 0s

processos consigo, sem custo adicional.

Personalizacdo do programaPrograma adaptado aos seus procedimentos, aos seus equipamentos e ao seu publico

Perguntas frequentes

O que significa HLS?

High Level Structure: a estrutura de alto nivel que a ISO deu as suas normas de sistemas de gestdo. Chama-se hoje
estrutura harmonizada; a ISO 9001:2026, a ISO 14001:2026 e a ISO 45001:2018 seguem-na.

Porqué uma sesséo reservada a direcéo?
Varios requisitos s por ela podem ser cumpridos: politica, atribuicdo de funcdes, recursos, revisdo pela gestao, cultura
da qualidade. Meio dia basta para que saiba o que tera de decidir e de demonstrar em auditoria.

A sessdo pode cobrir varias normas?
Sim. Sendo a estrutura comum, a sesséo trata a qualidade, o ambiente e a salide e seguranga em conjunto, ou apenas
uma destas normas, consoante 0 seu projeto.
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