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PPAP — homologacéao das pecas

Um dia para preparar um dossié de homologacéao de pecas aceite logo a primeira submisséo. Os participantes
percorrem os elementos do dossié PPAP, os niveis de submisséo e o certificado de submissao, identificam as
provas esperadas para cada elemento e os erros que fazem rejeitar um dossié. A oficina verifica um dossié
real ou em preparacdo do seu site e lista o0 que falta antes do envio ao cliente.

Duracéo : 1dia

Objetivos

1. Explicar o papel do PPAP no final do planeamento da qualidade do produto e as situa¢des que impdem uma nova
submisséo

2. ldentificar os elementos do dossié e as provas esperadas para cada um

3. Escolher o nivel de submissao pedido e aplicar as exigéncias especificas do cliente

4. Preparar o certificado de submissao e verificar a coeréncia entre desenho, AMFE, plano de monitorizacdo e resultados

5. Avaliar um dossié existente e corrigir 0s seus desvios antes do envio

Programa

Dia 1 — manha

* Porqué homologar: provar que o processo em série produz
pecas conformes ao ritmo previsto

* Quando submeter: nova pec¢a, modificacdo do produto ou
do processo, mudanca de site ou de fornecedor, retoma
apoés paragem

* Os elementos do dossié: registos de concecéo,
modificagBes, AMFE, fluxo, plano de monitorizac¢éo, estudos
de medicao, resultados dimensionais, ensaios, capacidade,
amostras

* Niveis de submisséo e exigéncias especificas dos clientes

Metodologia

Dia 1 — tarde (oficina)

« Certificado de submisséo: conteldo, assinatura,
declaracao de conformidade

» Coeréncia do dossié: uma mesma caracteristica
acompanhada da AMFE ao plano de monitorizagéo e aos
resultados

« Erros frequentes: capacidade calculada sobre poucas
pecas, estudo de medi¢do ausente, indices de modificagao
incoerentes

« Oficina: revisdo de um dossié PPAP do seu site e lista dos
complementos a produzir

« Teste de aquisi¢do de conhecimentos sobre os elementos
e 0s niveis de submissao

 Revisdo de um dossié real, redigido pela sua equipa ou recebido de um dos seus fornecedores

« Lista de verificagdo dos elementos do dossié, entregue e utilizada em sessao

* Exercicio de coeréncia: seguir uma caracteristica especial ao longo de todo o dossié

e Formadores auditores IATF 16949:2016, que conhecem os dossiés esperados pelos clientes do setor automével

 Conversas sobre as exigéncias especificas dos seus clientes
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Avaliagdo e documentos

Teste de aquisigdo de conhecimentos e avaliagdo a quente em D+1; a reviséo de dossié em oficina serve de aplicacéo
pratica. Certificado numerado e verificavel online para cada participante; a empresa recebe o relatorio de formacao e a
lista dos complementos a acrescentar ao dossié estudado.

Materiais bilingues para cada participante; cada formacéo presencial inclui o seu gémeo digital no OmniLearn.

Bom saber

O PPAP conclui um projeto planeado segundo o APQP: ver « APQP — planeamento da qualidade do produto ». Os
estudos de medicao e de capacidade pedidos no dossié sdo detalhados em « Core tools automoével: AMFE, MSA,
CEP ».

Informacd@es praticas

Duracéo 1 dia

Publico Qualidade de projeto e qualidade de fornecedores, engenheiros de processo, laboratorio,
compras

Pré-requisitos Conhecer as bases da AMFE e do plano de monitorizagdo é (til

Numero de participantes Grupos de 6 a 12 participantes, na empresa

Formato Na empresa, presencial nas suas instalacdes
Lingua Francés, darija ou inglés; materiais bilingues
Financiamento Contratos especiais de formagdo da OFPPT (TFP), GIAC, Maroc PME: preparamos 0s

processos consigo, sem custo adicional.

Personalizacdo do programaPrograma adaptado aos seus procedimentos, aos seus equipamentos e ao seu publico

Perguntas frequentes

Quem prepara o dossié PPAP?

O fornecedor, sob a responsabilidade da qualidade de projeto ou da qualidade de fornecedores, com a engenharia, a
producéo e o laboratorio. Os compradores e técnicos de qualidade que recebem os dossiés dos seus proprios fornecedores
tém também interesse em frequentar o dia.

O PPAP diz respeito apenas ao setor automével?

Nasceu no setor automoével e ai continua a ser a regra. Outros clientes industriais pedem um dossié de homologacéo
inspirado no PPAP. O principio € 0 mesmo: provar que 0 processo em série esta controlado, e ndo apenas que algumas
pecas estdo boas.

Qual é a diferenca em relacdo a inspecdo das primeiras pecas?

A inspecao das primeiras pecas verifica a conformidade dimensional e funcional de alguns exemplares. O PPAP vai mais
longe: prova também que o processo esta controlado, com a AMFE, o plano de monitorizagéo, os estudos de medigao e
de capacidade.

Podemos trabalhar sobre os nossos proprios dossiés?
Sim, é recomendado. Um dossié em preparagéo ou recentemente recusado por um cliente é o melhor suporte para a
oficina. A formacao decorre nas suas instalagées, com os seus documentos.
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