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Dez dias de formacao e um projeto realizado na sua empresa para se tornar Black Belt Lean Six Sigma:
conduzir projetos complexos, dominar as ferramentas estatisticas avancadas, orientar Green Belts e ajudar
a direcdo a gerir um programa de melhoria. O programa aprofunda o DMAIC e acrescenta planos de
experiéncias, regressao, gestao da mudanca e coaching. A certificacao Black Belt Afflatus € atribuida mediante

defesa do projeto, com ganhos quantificados.

Duracéo : 10 dias

Objetivos

1. Conduzir projetos DMAIC complexos, em VArios processos ou VAarios servigos, e quantificar os seus ganhos

2. Escolher e aplicar as ferramentas estatisticas avangadas: MSA, capacidade, regressao mdltipla, testes néo

paramétricos

3. Conceber planos de experiéncias fatoriais e interpretar os seus efeitos e interagdes

4. Orientar e acompanhar Green Belts e Yellow Belts nos seus projetos

5. Construir com os Champions uma carteira de projetos alinhada com os objetivos da empresa
6. Conduzir a mudanca e fazer perdurar os resultados para além do encerramento dos projetos
Programa

Dia 1 — Define: papel do Black Belt e enquadramento
O Black Belt na organizacao: Champion, responséavel de
processo, Green Belts

« Selecdo e enquadramento de projetos complexos:
desdobramento dos objetivos, carta, &mbito

* Voz do cliente e voz do processo, caracteristicas criticas,
modelo de Kano

« Exercicio: carta do projeto Black Belt de cada participante

Dia 2 — Measure: dados e sistema de medi¢cédo

 Planos de recolha, amostragem e dimens&do da amostra
* MSA aprofundada: R&R cruzado e hierarquico, medigdes
por atributos, estabilidade, linearidade

e Capacidade de dados ndo normais, transformacoes,
capacidade por atributos

 Exercicio sobre os dados de um projeto industrial

Dia 3 — Analyze: testes e fontes de variagdo

« Testes de hipoteses aprofundados: poténcia de um teste,
dimenséo do efeito

« Testes ndo paramétricos e casos de utilizacao

* ANOVA de um e de dois fatores

« Analise multi-vari das fontes de variagao

Dia 4 — Analyze: modelizar as relagcdes

« Correlacao, regressao linear simples e mdltipla

» Regressao logistica binaria para defeitos por atributos
« Diagnéstico dos residuos e armadilhas da regresséo

« Exercicio: modelo de regresséo sobre os dados de um
processo
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Dia 5 — Lean nos projetos Black Belt
» Mapeamento da cadeia de valor e analise do fluxo de ponta
a ponta

* Fluxos puxados, takt time, equilibragem, reducéo do
trabalho em curso

« SMED, TPM e poka-yoke como alavancas de um projeto
DMAIC

* Revisao de etapa dos projetos: Define e Measure

Dia 6 — Improve: planos de experiéncias

« Planos fatoriais completos e fracionados

« Efeitos, interacdes, confuséo de efeitos e resolucdo de um
plano

« Preparar e conduzir um ensaio em produgéo sem perturbar
as entregas

¢ Exercicio: plano de experiéncias sobre uma simulacdo de
processo

Dia 7 — Improve: otimizar e assegurar

« Planos de superficies de resposta: principio e casos de
utilizacao

« Otimizac&o de varias respostas em simultaneo

* AMFE das solucg@es e analise dos riscos de implementacao
« Ensaio piloto e validagao estatistica do ganho

Dia 8 — Control: perenizar e quantificar

e Escolha das cartas de controlo, pequenas séries, cartas
EWMA e CUSUM

 Plano de monitorizacao e transferéncia para o responsavel
do processo

» Quantificagdo dos ganhos e validagdo com o controlo de
gestao

* Revisao de etapa dos projetos: Analyze e Improve

Dia 9 — Lideranca, coaching e implementacao

» Gestao da mudanca: partes interessadas, resisténcias,
comunicagéo

» Conduzir uma equipa de projeto e revisdes de fim de etapa
* Acompanhar um Green Belt: revisdo da carta, revisdo da
analise, perguntas Uteis

« Carteira de projetos e implementacéo de um programa com
os Champions

Metodologia

Dia 10 — Revisdo dos projetos (oficina)

« Oficina: revisédo completa de cada projeto perante o grupo,
como num comité de acompanhamento

« Relatério e defesa: estrutura, provas estatisticas, ganhos
quantificados

« Critérios de validacao do projeto para a certificacdo Black
Belt Afflatus

* Teste de aquisicdo de conhecimentos sobre todo o
programa Black Belt

* Projeto Black Belt de cada participante utilizado como fio condutor ao longo dos dez dias

» Trabalhos préaticos em software estatistico, a partir de conjuntos de dados industriais e dos seus

 Revisdes de etapa dos projetos, conduzidas como perante um comité de acompanhamento

 Simulag6es de coaching de um Green Belt

* Programa orientado por um Black Belt Lean Six Sigma que conduz projetos de transformagéo

Avaliagdo e documentos

Teste de aquisicao de conhecimentos no final do programa, avaliagcdo a quente em D+1, certificado de formag¢&o numerado
e verificavel online e relatério de formacao. A certificagdo Black Belt Afflatus é atribuida mediante defesa de um projeto
realizado na empresa com ganhos quantificados e registada no passaporte de formacao.

Materiais bilingues para cada participante; cada formacéo presencial inclui o seu gémeo digital no OmniLearn.

Bom saber

Os dez dias excedem doze meios dias: o programa é apresentado por dia, um tema por dia. Os participantes que
ainda néo sédo Green Belt beneficiam em frequentar primeiro « Lean Six Sigma Green Belt » ou « Estatistica aplicada

e Minitab para Belts ».
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Informacgdes praticas
Duracéo 10 dias

Publico Green Belts experientes, responsaveis de melhoria continua, engenheiros de métodos e
de qualidade, futuros condutores de um programa Lean Six Sigma

Pré-requisitos Recomendado: formacéo « Lean Six Sigma Green Belt » ou experiéncia de projetos DMAIC;
a vontade com a estatistica de base.

NUmero de participantes Grupos de 6 a 12 participantes, na empresa

Formato Na empresa, presencial nas suas instalacoes
Lingua Francés, darija ou inglés; materiais bilingues
Financiamento Contratos especiais de formagédo da OFPPT (TFP), GIAC, Maroc PME: preparamos 0s

processos consigo, sem custo adicional.

Personalizacdo do programaPrograma adaptado aos seus procedimentos, aos seus equipamentos e ao seu publico

Perguntas frequentes

E preciso ser Green Belt para frequentar o Black Belt?
E recomendado. O programa aprofunda o DMAIC e a estatistica em vez de os retomar desde o inicio. Um participante
sem experiéncia de projetos DMAIC beneficia em frequentar primeiro a formacédo Green Belt.

Como ¢é atribuida a certificagdo Black Belt?

E uma certificacdo Afflatus, atribuida mediante defesa de um projeto realizado na empresa com ganhos quantificados e
depois registada no passaporte de formacéo. O teste de aquisicdo de conhecimentos ndo basta: o projeto tem de ser
levado até ao fim.

Que projeto escolher para o Black Belt?
Um projeto mais amplo do que o de um Green Belt: varios processos ou varios servicos, um desafio importante para a
direcdo, dados disponiveis ou a recolher. E validado com o Champion antes do primeiro dia.

Um programa desta duragéo pode ser financiado?
Integra-se no plano de formagéo da empresa. Consoante a sua situagao, os contratos especiais de formagéo (CSF) do
OFPPT podem ser mobilizados, de acordo com as regras em vigor; montamos 0 processo consigo.
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