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Exceléncia operacional

Lean Manufacturing: fundamentos e 7 desperdicios

Dois dias para aprender a ver os desperdicios onde eles se encontram, nas suas linhas e nos seus fluxos
logisticos. Os sete desperdicios, o fluxo, o tempo de ciclo e o takt time sao explicados e depois medidos num
diagndstico de terreno na sua fabrica. As chefias saem com um plano de acdes classificado por impacto e por
esforco, pronto a ser langado.

Duracéo : 2 dias

Objetivos

1. Explicar os principios do Lean: valor para o cliente, fluxo, produgéo no estritamente necessario, melhoria continua

2. ldentificar os sete desperdicios numa linha de producéo ou num armazém

3. Medir o tempo de ciclo, o takt time e a parte de valor acrescentado de um fluxo
4. Conduzir um diagnéstico de terreno estruturado numa linha da sua fabrica

5. Construir um plano de a¢des priorizado por impacto e por esfor¢co
Programa

Dia 1 — manha Dia 1 —tarde

« Origens e principios do Lean: o valor visto pelo cliente, 0« Fluxo de producéo: trabalho em curso, estrangulamento,

fluxo, o estritamente necessario tempo de atravessamento

* Os sete desperdicios: sobreproducéo, esperas, « Tempo de ciclo, tempo de valor acrescentado, takt time:
transportes, processamentos inuteis, stocks, deslocagfes, definigGes e célculos

defeitos « Equilibragem de uma linha em relacéo ao takt time

« Exemplos em agroalimentar, embalagem, logistica e « Preparacéo do diagnéstico: grelha de observagao,
indUstria mecanica cronometragem, papéis dos observadores

* Quiz: identificar os desperdicios em fotografias e videos de

oficinas

Dia 2 — manha Dia 2 — tarde (oficina)

« Diagndéstico de terreno numa linha da sua fabrica, em « Oficina: sintese do diagnéstico e estimativa das perdas
subgrupos observadas

* Registo dos desperdicios observados: fotografias, e Matriz impacto / esforco e escolha das primeiras agdes: 5S,
cronometragens, distancias percorridas SMED, resolucéo de problemas, normalizacéo

» Medicao do trabalho em curso e do tempo de « Plano de ac¢des: piloto, equipa, prazo, indicador de
atravessamento da linha resultado

» Conversas com os operadores e a chefia da linha « Teste de aquisicdo de conhecimentos e apresentacéo do

diagnostico a direcdo do site
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Metodologia

« Simulagdo de uma linha em sala, jogada em vérias rondas para medir o efeito de cada melhoria
* Um meio dia inteiro no terreno, na sua fabrica

» Cronometragens e registos feitos pelos proprios participantes

 Apresentacao do diagnostico a dire¢éo no final da formagao

» Formadores consultores que conduzem projetos Lean em empresas

Avaliacdo e documentos

Teste de aquisi¢cdo de conhecimentos, avaliagdo a quente em D+1, certificado de formag&o numerado e verificavel online,
relatorio de formagao. A empresa recebe também o diagnéstico da linha estudada e o plano de ag8es priorizado.

Materiais bilingues para cada participante; cada formacgéo presencial inclui o seu gémeo digital no OmniLearn.

Bom saber

Esta formacao abre o « Ciclo Exceléncia operacional »: diagnéstico, Lean fundamentos, 5S projeto-piloto, SMED e
auditoria de perenizacao, em 4 intervencdes espacadas de 15 dias, 9 dias ao longo de 2 meses.

Informacdes praticas
Duracéo 2 dias

NUmero de participantes Grupos de 6 a 12 participantes, na empresa

Formato Na empresa, presencial nas suas instalacdes
Lingua Francés, darija ou inglés; materiais bilingues
Financiamento Contratos especiais de formacgédo da OFPPT (TFP), GIAC, Maroc PME: preparamos 0s

processos consigo, sem custo adicional.

Personalizacdo do programaPrograma adaptado aos seus procedimentos, aos seus equipamentos e ao seu publico

Perguntas frequentes

A formagao decorre na nossa fabrica?
Sim. O diagndstico do segundo dia faz-se numa das suas linhas: € preciso prever o acesso a oficina, 0os equipamentos de
protecdo e a disponibilidade da equipa da linha durante meio dia.

O Lean aplica-se a logistica?
Sim. Os sete desperdicios encontram-se num armazém: movimentagdes repetidas, esperas na doca, stocks parados,
preparagfes de encomendas refeitas. O diagnostico pode incidir sobre um fluxo logistico em vez de uma linha de produgéo.

Qual é a diferenca em relagédo a formagéo VSM?

Esta formacao ensina a ver os desperdicios e a lan¢ar a¢cdes numa linha. A formacdo « Mapeamento da cadeia de valor
(VSM) » acompanha todo o fluxo de uma familia de produtos, da encomenda a expedi¢ao, para desenhar o estado atual
e o estado futuro.

Esta formacdo pode ser financiada?
Pode ser integrada no plano de formacgé&o apresentado ao abrigo dos contratos especiais de formacéo (CSF) do OFPPT,
de acordo com as regras em vigor. Preparamos 0 processo consigo; a elegibilidade depende da sua empresa.
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