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Exceléncia operacional

Kaizen: conduzir um projeto de melhoria rapida

Um dia para aprender a preparar, conduzir e encerrar um projeto Kaizen: uma equipa, um problema
delimitado, alguns dias de acdo concentrada e resultados medidos. A preparacao, a conducéo da equipa, o
acompanhamento das acfes e a apresentacdo dos resultados séo trabalhados sobre um tema do seu site,
para que o condutor possa lancar o seu primeiro projeto nas semanas seguintes.

Duracéo : 1dia

Objetivos

1. Explicar o que é um projeto Kaizen e em que casos é adequado

2. Preparar um projeto: tema, objetivo quantificado, &mbito, equipa, dados de partida, logistica

3. Conduzir a equipa durante o projeto: observagao, ideias, ensaios rapidos, decisées

4. Acompanhar as acdes restantes e medir os resultados apés o projeto

5. Apresentar os resultados a dire¢gdo e organizar a sua manutengao

Programa

Dia 1 — manha Dia 1 — tarde (oficina)

« Kaizen no dia a dia e projeto Kaizen: duas formas da « Oficina: ficha de enquadramento de um projeto sobre um
mesma abordagem tema do seu site

* Escolher um tema: problema visivel, &mbito limitado, « Conduzir a equipa: regras do grupo, vez de palavra,
resultado mensuravel em alguns dias decis@es rapidas, desacordos

« Ficha de enquadramento: objetivo, indicadores, equipa, e Simulagdo: conducédo de uma sessao de procura de ideias
patrocinador, restricdes e de escolha dos ensaios

« Desenrolar tipo de um projeto: observacao, analise, * Acompanhamento das a¢des restantes apos o projeto e
ensaios, normalizagéo, apresentacao apresentacao a direcao

« Teste de aquisigdo de conhecimentos sobre a preparagéo
e a conducao de um projeto

Metodologia

« Ficha de enquadramento preenchida sobre um tema real proposto pelo site

» Simulagdes de conducdo, observadas e comentadas pelos outros participantes

» Comentérios do formador sobre a postura de condutor

» Modelos de enquadramento, de acompanhamento de acdes e de apresentacao de resultados entregues aos participantes

* Exemplos de projetos em producéo, em logistica e nos servicos administrativos

Avaliagdo e documentos

Teste de aquisicao de conhecimentos, avaliagdo a quente em D+1, certificado de formagdo numerado e verificavel online
e relatério de formacao, com a ficha de enquadramento do primeiro projeto preparada em oficina.

Materiais bilingues para cada participante; cada formacéo presencial inclui o seu gémeo digital no OmniLearn.
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Bom saber

Para escolher os projetos a partir de todo o fluxo, ver « Mapeamento da cadeia de valor (VSM) ». Para fixar os
resultados de um projeto, ver « Normalizacao, instru¢cdes de posto ».

Informacgdes praticas
Duracéo 1 dia

Publico Responsaveis de melhoria continua, chefes de equipa, supervisores, chefias de producéo
e de logistica

Pré-requisitos Bases do Lean recomendadas

NUmero de participantes Grupos de 6 a 12 participantes, na empresa

Formato Na empresa, presencial nas suas instalacdes
Lingua Francés, darija ou inglés; materiais bilingues
Financiamento Contratos especiais de formagédo da OFPPT (TFP), GIAC, Maroc PME: preparamos 0s

processos consigo, sem custo adicional.

Personalizacdo do programaPrograma adaptado aos seus procedimentos, aos seus equipamentos e ao seu publico

Perguntas frequentes

Qual é a diferenca entre um projeto Kaizen e um projeto Green Belt?

O projeto Kaizen trata em poucos dias um problema cujas causas sao visiveis no terreno, com uma equipa mobilizada
a tempo inteiro. O projeto Green Belt estende-se por varias semanas ou meses e apoia-se em dados e em analises
estatisticas.

Quem pode conduzir um projeto Kaizen?
Um responséavel de melhoria continua, um chefe de equipa ou um engenheiro de métodos. E preferivel que ndo seja o
superior hierarquico direto da zona: deve fazer a equipa falar e manter-se neutro nas escolhas.

Quanto tempo dura um projeto Kaizen?
Na maioria das vezes, trés a cinco dias de acdo concentrada, precedidos de uma preparacao e seguidos do tratamento
das ac0es restantes. A formacao ensina a dimensionar o projeto consoante o tema e a disponibilidade da equipa.

Mediante orgamento - Villa 9K4, Rue Annajd, Hay Riad, Rabat - +212 661 863 618 - contact@afflatusconsulting.com

afflatusconsulting.com



