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Digital e inteligéncia artificial

ISO/IEC 42001:2023 — Gestao de sistemas de IA

Dois dias para compreender e aplicar a ISO/IEC 42001:2023, a norma de sistema de gestao da inteligéncia
artificial. Construida sobre a mesma estrutura da ISO 9001:2026 e da ISO/IEC 27001:2022, enquadra a politica
de IA, a avaliacdo dos riscos e dos impactos dos sistemas de 1A e o controlo do seu ciclo de vida. Os exercicios

incidem sobre os sistemas de |IA que a sua empresa utiliza ou desenvolve.

Duracéo : 2 dias

Objetivos

1. Explicar a estrutura da ISO/IEC 42001:2023 e a sua articulacdo com as outras normas de sistemas de gestao

2. Definir o contexto, 0 &mbito de aplicacdo e o papel da organizagéo face aos seus sistemas de |IA

3. Conduzir uma avaliagéo dos riscos ligados a IA e uma avaliagdo do impacto dos sistemas de IA sobre as pessoas
4. Selecionar e justificar as medidas do anexo A numa declaragéo de aplicabilidade

5. Preparar a monitorizacéo, a auditoria interna e a reviséo pela gestao do sistema de gestdo da IA

Programa

Dia 1 — manha

« Porqué uma norma de gestéo da IA: expectativas dos
clientes, dos donos de obra e das autoridades

« Estrutura harmonizada: o que é comum com a ISO
9001:2026, a 1ISO 14001:2026 e a ISO/IEC 27001:2022
 Contexto, partes interessadas, papel da organizagéo
(fornecedor, desenvolvedor ou utilizador de I1A), &mbito de
aplicagéo

« Lideranca, politica de IA, papéis e responsabilidades

Dia 1 —tarde

« Inventario dos sistemas de IA da organizacao: ferramentas
compradas, assistentes, modelos desenvolvidos, agentes

* Avaliac&o dos riscos ligados & IA: enviesamentos, erros,
seguranca, dados, dependéncia de um fornecedor

« Avaliacéo do impacto dos sistemas de |A sobre as pessoas,
0S grupos e a sociedade

 Exercicio: riscos e impactos de um sistema de IA da sua
empresa

Dia 2 — manha

» Medidas do anexo A: politicas, organizacao interna,
recursos, ciclo de vida, dados, informacao das partes
interessadas, utilizacéo, relagbes com terceiros

» Declaracgédo de aplicabilidade: incluir, excluir, justificar

« Ciclo de vida de um sistema de |IA: concecao, verificacao,
implementagéo, monitorizacao, retirada

 Fornecedores e clientes: exigéncias contratuais e
informacdes a transmitir

Dia 2 — tarde (oficina)

* Monitorizacao, medig&o, auditoria interna e revisédo pela
gestdo do sistema de gestédo da IA

« Pontos de referéncia sobre o regulamento europeu sobre
a |A para as empresas que servem clientes europeus

« Oficina: andlise de lacunas da sua organizagédo e primeiras
prioridades

« Teste de aquisicdes e apresentagdo das lacunas a direcao
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Metodologia

* Leitura comentada dos requisitos da norma e das medidas do anexo A

« Exercicios sobre os sistemas de IA realmente utilizados na sua empresa

« Construcdo guiada de uma declaragéo de aplicabilidade

» Aproximagao a um sistema ISO 9001 ou ISO/IEC 27001 existente para reutilizar o que ja estd implementado
* Quiz a meio do percurso e teste final

Avaliacdo e documentos

Quiz a meio do percurso e teste de aquisi¢cdes no final da sessao, avaliagdo a quente em D+1. Certificado de formacao
numerado, verificavel online, para cada participante; relatério de formacéo e analise de lacunas da oficina entregues a
empresa.

Materiais bilingues para cada participante; cada formacéo presencial inclui o seu gémeo digital no OmniLearn.

Bom saber

Para estabelecer primeiro regras de utilizacdo simples, o dia «Carta de utilizacdo e governagéo da IA» introduz a
norma. Uma organizacao ja certificada ISO/IEC 27001:2022 reencontra a mesma estrutura e pode integrar os dois
sistemas.

Informacgdes praticas
Duracéo 2 dias

Publico Direcéo, DSI, responsaveis de conformidade, riscos e qualidade, gestores de projetos de
IA, auditores internos

Pré-requisitos Conhecimento de uma norma de sistema de gestao util, ndo obrigatorio

NUmero de participantes Grupos de 6 a 12 participantes, na empresa

Formato Na empresa, presencial nas suas instalacoes
Lingua Francés, darija ou inglés; materiais bilingues
Financiamento Contratos especiais de formagédo da OFPPT (TFP), GIAC, Maroc PME: preparamos 0s

processos consigo, sem custo adicional.

Personalizacdo do programaPrograma adaptado aos seus procedimentos, aos seus equipamentos e ao seu publico

Perguntas frequentes

A ISO/IEC 42001:2023 é certificavel?
Sim. E uma norma de requisitos: uma organizac&o pode fazer certificar o seu sistema de gest&o da IA por um organismo
de certificacdo. A formacg&o prepara para construir esse sistema; nao confere certificagéo.

E preciso desenvolver IA para estar abrangido?

N&o. A norma aplica-se também as organizagfes que compram ou utilizam sistemas de IA, por exemplo assistentes,
agentes ou ferramentas de andlise integrados nos seus programas. O papel da organizagao determina as medidas
pertinentes.

Que relagdo com a ISO/IEC 27001:20227?

As duas normas partilham a estrutura harmonizada e uma logica de declaracéo de aplicabilidade. A seguranca da
informacgédo continua coberta pela ISO/IEC 27001; a ISO/IEC 42001 acrescenta o que € proprio da IA: impactos sobre
as pessoas, dados de treino, ciclo de vida, utilizac&o responséavel.
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A norma basta para cumprir o regulamento europeu sobre a IA?
Nao, ndo automaticamente. Um sistema conforme a ISO/IEC 42001 estrutura grande parte do trabalho esperado, mas as
obrigagdes do regulamento dependem do nivel de risco de cada sistema e devem ser verificadas uma a uma.
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