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Normas de sistemas de gestédo

ISO/IEC 17021-1 e 17065 — Certificacao

Dois dias para compreender como um organismo de certificacdo deve ser organizado e controlado: ISO/IEC
17021-1 para a certificacdo de sistemas de gestéo, ISO/IEC 17065 para a certificacdo de produtos, processos
e servicos. Imparcialidade, competéncia dos auditores e dos avaliadores, ciclo de certificacdo, decisdo e
monitorizac¢ao séo trabalhados sobre os seus procedimentos, o seu programa de certificagdo e os seus dossiés
de clientes, com vista a uma avaliacao de acreditacao.

Duracéo : 2 dias

Objetivos

1. Explicar o papel da ISO/IEC 17021-1 e da ISO/IEC 17065 e o que distingue a certificacio de sistemas da certificacao

de produtos

a > 0N

Programa

Identificar as ameacgas a imparcialidade e 0s mecanismos que permitem controla-las
Descrever o ciclo de certificacdo, do pedido a decisédo, depois a monitorizagdo e a renovagao
Aplicar os requisitos de competéncia aos auditores, avaliadores e decisores do seu organismo

Avaliar a distancia entre os seus procedimentos e as duas normas antes de uma avaliagdo de acreditacao

Dia 1 — manha

« Avaliacdo da conformidade: certificacao, inspecéo,
ensaios, acreditacdo e as suas normas de referéncia

» Ambito da ISO/IEC 17021-1 e da ISO/IEC 17065: 0 que
cada uma enquadra

* Requisitos gerais: compromissos juridicos e contratuais,
responsabilidade da decisdo de certificacdo

* Imparcialidade: andlise de riscos, fronteira entre
consultoria e certificagdo, mecanismo de salvaguarda da
imparcialidade

Dia 1 —tarde

¢ Requisitos estruturais e recursos: organizacao, pessoal,
recurso a avaliadores externos

« Gestdo das competéncias: critérios, avaliacéo inicial,
supervisdo e acompanhamento dos auditores

* Informacé&o publica, lista dos clientes certificados,
confidencialidade

« Exercicio: analise dos riscos de imparcialidade do seu
organismo

Dia 2 — manha

* ISO/IEC 17021-1: programa de auditoria, determinacao
da duragéo, auditoria inicial em duas etapas,
acompanhamento, renovagao

« ISO/IEC 17065: programa de certificacéo, avaliacao,
revisdo, deciséo, monitorizacdo do produto certificado

* Licencas, certificados e utilizag&o das marcas de
certificacédo

* Queixas, recursos, suspensao, redugdo e retirada da
certificacéo

Dia 2 — tarde (oficina)

« Oficina: confronto dos seus procedimentos com as duas
normas, requisito a requisito

* Revisdo de um dossié de cliente completo, do pedido a
decisédo

« Lista de lacunas e prioridades antes da avaliagcdo de
acreditacao

« Teste de conhecimentos e apresentacéo dos trabalhos
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Metodologia

» Leitura cruzada das duas normas, com um quadro de correspondéncia entregue aos participantes

* Exercicios sobre os seus procedimentos, a sua andlise de imparcialidade e os seus dossiés de certificagao
« Estudo de caso: justificar uma decisdo de certificacdo perante um avaliador de acreditacdo

* Quiz de meio da formacdao e teste final

* Animacao por consultores-auditores de sistemas de gestéo

Avaliacdo e documentos

Quiz de meio da formagéo e teste de conhecimentos no final da sessé&o, avaliacdo a quente em D+1. Certificado de
formacao numerado, verificavel online, para cada participante; relatorio de formacéo e lista de lacunas da oficina entregues
ao organismo.

Materiais bilingues para cada participante; cada formacéo presencial inclui o seu gémeo digital no OmniLearn.

Bom saber

Para um organismo de inspecéo, a formacao “ISO/IEC 17020:2026 — Inspec¢édo” trata dos requisitos préprios da
inspecdo; para um laboratério de ensaios ou de calibracéo, veja “ISO/IEC 17025:2017 — Laboratérios”.

Informacdes praticas
Duracéao 2 dias

Publico Direcao e responsaveis da qualidade de organismos de certificacdo, auditores, avaliadores,
membros dos comités de certificacdo

Pré-requisitos Conhecimento de uma norma de sistema de gestéo ou de um referencial de produto; pratica
de auditoria desejavel

NUmero de participantes Grupos de 6 a 12 participantes, na empresa

Formato Na empresa, presencial nas suas instalacoes
Lingua Francés, darija ou inglés; materiais bilingues
Financiamento Contratos especiais de formagédo da OFPPT (TFP), GIAC, Maroc PME: preparamos 0s

processos consigo, sem custo adicional.

Personalizacdo do programaPrograma adaptado aos seus procedimentos, aos seus equipamentos e ao seu publico

Perguntas frequentes

A gquem se destina esta formag&o?

Aos organismos de certificacdo, em atividade ou em criagdo: direcdo, responsaveis da qualidade e técnicos, auditores,
avaliadores e membros das instancias de decisdo. Interessa também as empresas que querem compreender as regras
gue o seu organismo de certificagdo deve seguir.

E preciso estudar as duas normas se o organismo certifica apenas sistemas de gestio?
O primeiro dia € comum as duas normas e a segunda manha distingue os dois ciclos. Se a sua atividade depende de uma
s6 norma, a oficina concentra-se nela e o tempo libertado € dedicado aos seus dossiés.

A formagéo basta para obter a acreditagdo?
Nao. Prepara o organismo para demonstrar a sua conformidade; a acreditacéo é concedida pelo organismo de acreditagédo
apos a sua avaliagado. A oficina produz a lista das lacunas a tratar antes dessa avaliagéo.
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Pode trabalhar-se sobre dossiés de clientes confidenciais?
Sim, sob compromisso de confidencialidade, ou ap6s anonimizacao por si. A revisdo de um dossié real, do pedido a
decisdo, € o exercicio mais util da sessao.
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