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A Group

Normas de sistemas de gestédo

ISO/IEC 17020:2026 — Inspecéo

Dois dias para preparar um organismo ou um servico de inspecédo para a ISO/IEC 17020:2026, publicada a 27
de marco de 2026. Classificacao tipo A ou ndo A, imparcialidade e independéncia, competéncia dos inspetores,
métodos, registos, relatorios e certificados: cada requisito é trabalhado sobre o seu a&mbito e os seus dossiés
de inspecao, até & analise de lacunas e ao plano de transi¢cdo antes da sua préxima avaliagédo pelo SEMAC.

Duracéo : 2 dias

Objetivos
1. Explicar a estrutura da ISO/IEC 17020:2026 e o que muda face a edicéo de 2012

2. Classificar cada dominio do &mbito em tipo A ou nédo A e justificar essa classificacdo

3. lIdentificar, documentar e monitorizar os riscos para a imparcialidade

4. \erificar a competéncia dos inspetores e o controlo dos métodos, dos equipamentos e dos dados de inspegao
5. Construir a andlise de lacunas e o plano de transi¢do do seu organismo

Programa

Dia 1 — manha Dia 1 —tarde

* Inspecéo, ensaio, certificagdo: o que a acreditagdo ISO/IEC e Riscos para aimparcialidade: identificagdo, documentacéo,

17020 reconhece monitorizagao continua

« Edicdo 2026: tipo A e tipo ndo A em vez dos tipos A, Be  « Requisitos estruturais: estatuto juridico, responsabilidades,
C, abordagem por riscos alargada direcéo técnica

* Acreditac@o em Marrocos: papel do SEMAC, transicé@o até e« Exercicio: classificacéo tipo A ou ndo A do seu ambito e
31 de marco de 2029 registo dos riscos para a imparcialidade

* Requisitos gerais: imparcialidade, independéncia, * Quiz de meio da formagé&o

confidencialidade

Dia 2 — manha Dia 2 — tarde (oficina)

* Recursos: competéncias e qualificagéo dos inspetores, * Reclamac0es, recursos e sistema de gestao do organismo
supervisdo, subcontratacao « Oficina: anélise de lacunas do seu organismo face a

* Instalagdes e equipamentos: calibracéo e rastreabilidade ISO/IEC 17020:2026

metroldgica quando se aplica « Plano de transig&o alinhado com a sua préxima avaliag&o
» Métodos e procedimentos de inspegéo, controlo das do SEMAC

amostras e dos objetos inspecionados « Teste de conhecimentos e apresentagéo dos trabalhos

* Registos, relatorios e certificados de inspec¢éao; controlo dos
dados e dos programas informaticos
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Metodologia

* Leitura comentada da norma, requisito a requisito

* Exercicios sobre 0 seu &mbito, os seus relatérios de inspecado e os dossiés dos seus inspetores

« Estudos de caso: inspecéo de aparelhos de elevacao, de instalagfes elétricas, de lotes de mercadorias
« Grelha de analise de lacunas entre a edigdo de 2012 e a edi¢do de 2026 entregue aos participantes

* Quiz de meio da formacéao e teste de conhecimentos

Avaliacdo e documentos

Quiz de meio da formagéo e teste de conhecimentos no final da sessé&o, avaliacdo a quente em D+1. Certificado de
formacao numerado, verificavel online, para cada participante; relatério de formagao, analise de lacunas e plano de
transicao resultantes da oficina entregues ao organismo.

Materiais bilingues para cada participante; cada formacéo presencial inclui o seu gémeo digital no OmniLearn.

Bom saber

Os laboratérios de ensaios e de calibracédo dependem de outra norma: veja “ISO/IEC 17025:2017 — Laboratérios”.
Os auditores internos do organismo podem completar com “Auditor interno — 1SO 19011:2018".

Informacdes praticas
Duracéao 2 dias

Publico Diretores técnicos, responsaveis da qualidade, inspetores e responsaveis de organismos
ou de servicos de inspecgéo

Pré-requisitos Sem pré-requisitos; uma experiéncia de inspegéo é util

Numero de participantes Grupos de 6 a 12 participantes, na empresa

Formato Na empresa, presencial nas suas instalacdes
Lingua Francés, darija ou inglés; materiais bilingues
Financiamento Contratos especiais de formagédo da OFPPT (TFP), GIAC, Maroc PME: preparamos 0s

processos consigo, sem custo adicional.

Personalizacdo do programaPrograma adaptado aos seus procedimentos, aos seus equipamentos e ao seu publico

Perguntas frequentes

A nossa acreditagdo segundo a edigdo 2012 continua valida?
Durante o periodo de transig¢ao, que decorre até 31 de margo de 2029. O calendario préprio do SEMAC deve ser confirmado
com o seu responsavel de acreditacdo; é prudente tratar a transi¢cdo na sua proxima avaliagéo, e ndo na ultima.

O que é um organismo de tipo A ou ndo A?

O tipo A designa o organismo independente das partes envolvidas nos objetos que inspeciona. Os organismos que nao
cumprem estes critérios de independéncia, por exemplo um servico de inspec¢éo integrado num fabricante, sdo do tipo
ndo A. A classificacao justifica-se dominio a dominio.

Um servico de inspecao interno a uma empresa é abrangido?

Sim, se quiser fazer reconhecer a competéncia e a imparcialidade das suas inspegdes, ou se um cliente ou uma
administracdo o exigir. A classificacdo em tipo ndo A ndo o impede de ser acreditado, desde que controle os riscos para
a sua imparcialidade.
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Quem deve participar?
O diretor técnico, o responsavel da qualidade e inspetores experientes. A sua presenga permite trabalhar a oficina sobre
dossiés reais e repartir logo na formagéo as agfes de transigao.
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