A Afflatus
Consulting

A Group

Formagédo em segurancga alimentar

Ficha de formagcéo - Catalogo 2027

Inspecao de pontos de venda e auditoria de loja

Um dia para inspecionar uma loja de distribuicdo alimentar com método: grelha adaptada a insignia, ordem de
visita, cadeia de frio, datas, sec¢Oes de venda assistida, limpeza, pragas, informagdo ao consumidor. Destinado
as insignias da grande distribuicdo e as suas equipas de qualidade, apoia-se na experiéncia da ACG em
inspecdo de lojas e termina com uma visita real seguida da redacéo do relatério.

Duracéo : 1dia

Objetivos

1. Construir uma grelha de inspec¢éo adaptada a um formato de loja e a politica da insignia
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Programa

Conduzir uma visita numa ordem logica, da rece¢éo as seccdes e as reservas
Verificar a cadeia de frio, a gestao das datas, a higiene das sec¢des de venda assistida e a informagéo sobre alergénios
Redigir constatacdes factuais, pontua-las e propor a¢gfes ao diretor da loja

Acompanhar os resultados da rede por indicadores e organizar as visitas de seguimento

Dia 1 — manha

* Papel da inspecéo de loja: proteger o consumidor, a
insignia e as suas marcas proprias

* Grelha de inspecéo: temas, critérios, ponderagao, pontos
eliminatorios

» Rececdao e reservas: temperaturas a rececao, rotacao,
produtos devolvidos, residuos

» Seccles de self-service: cadeia de frio, datas-limite,
produtos danificados, retiradas e recolhas em loja

Metodologia

Dia 1 — tarde (oficina)

» Seccdes de venda assistida e laboratérios da loja: talho,
peixaria, queijaria, padaria, take-away de refeicbes

* Limpeza, pragas, higiene do pessoal, informacéo sobre
alergénios na venda assistida

« Visita de inspec¢édo a uma loja com a grelha

* Redacdao do relatério, apresentacao ao responsavel daloja,
acompanhamento das acdes

* Exemplos anonimizados de grelhas e de relatérios de inspecéo de lojas

* Visita real a um ponto de venda da insignia, em pares
« Jogo de papéis: apresentacao ao diretor da loja

« Exercicio de pontuacao e de harmonizacao entre inspetores

« Teste final e revisdo cruzada dos relatérios de visita

Avaliagdo e documentos

Teste de conhecimentos e avaliagéo do relatério de inspecao redigido apos a visita, avaliagdo a quente em D+1. Certificado
numerado verificavel online para cada participante; relatorio de formacao entregue a insignia.

Materiais bilingues para cada participante; cada formacéo presencial inclui o seu gémeo digital no OmniLearn.
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Bom saber

Para a conducao das retiradas e recolhas decididas pela insignia, veja « Rastreabilidade, retirada, recolha e gestéo
de crise ». A aprovacao dos fornecedores de marcas préprias é tratada em « Avaliagdo e auditoria de fornecedores

».

Informacd@es praticas

Duracéao 1 dia

Publico Responsaveis da qualidade de insignia, auditores internos, animadores regionais, diretores
de loja

Pré-requisitos Sem pré-requisitos

NUmero de participantes Grupos de 6 a 12 participantes, na empresa

Formato Na empresa, presencial nas suas instalacées
Lingua Francés, darija ou inglés; materiais bilingues
Financiamento Contratos especiais de formacgédo da OFPPT (TFP), GIAC, Maroc PME: preparamos 0s

processos consigo, sem custo adicional.

Personalizacdo do programaPrograma adaptado aos seus procedimentos, aos seus equipamentos e ao seu publico

Perguntas frequentes

A quem se dirige esta formac&o?
As insignias de distribuig&o alimentar: responséveis da qualidade da rede, auditores internos, animadores regionais e
diretores de loja. Diz respeito a hipermercados, supermercados e lojas de proximidade.

Uma inspecdo de loja substitui o controlo oficial?
Nao. E um controlo interno da insignia, ou realizado por sua conta. Ajuda as lojas a manterem-se conformes entre dois
controlos das autoridades, sem os substituir.

Podemos usar a nossa prépria grelha?
Sim, é até preferivel. A sua grelha é revista durante a manha e depois serve durante a visita. Se néo tiver uma, o dia produz
uma primeira versao.

Como harmonizar as notas entre inspetores?
Pontuando em conjunto as mesmas situagdes e comparando os desvios. O exercicio de harmonizacao da tarde serve para
isso e pode ser repetido todos 0s anos com a sua equipa.
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