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ESG e relatórios de sustentabilidade

Indicadores ESG: recolha, qualidade e fiabilidade dos 
dados
Um dia para fiabilizar os dados ESG que publica ou transmite aos seus clientes e aos seus financiadores: 
definição de cada indicador, perímetro, fonte, método de cálculo, controlo e evidência. Constrói o referencial 
de indicadores e o circuito de recolha da sua empresa, com uma rastreabilidade que resiste a uma verificação 
externa. Terceira etapa do percurso de relato ESG.

Duração : 1 dia

Objetivos
1. Construir uma ficha por indicador: definição, unidade, perímetro, fonte, fórmula, frequência, responsável

2. Identificar os indicadores pedidos pelos seus clientes, pelos seus financiadores e pelos referenciais de relato, e eliminar 

as recolhas em duplicado

3. Aplicar controlos de qualidade: exaustividade, coerência, variações anormais, reconciliação com a contabilidade

4. Organizar a pista de auditoria e o dossiê de evidências de cada número publicado

5. Preparar uma verificação externa dos dados

Programa

Dia 1 — manhã

• O que é um dado ESG fiável: pertinência, exatidão, 

exaustividade, comparabilidade, verificabilidade

• Inventário dos pedidos: questionários de clientes, VSME, 

relatório anual ao financiador, plataformas de avaliação

• Indicadores ambientais (energia, água, resíduos, 

emissões) e sociais (efetivos, acidentes, formação, 

rotatividade)

• Ficha de indicador e referencial de relato: um documento 

comum a todos os contribuidores

Dia 1 — tarde (oficina)

• Circuito de recolha, controlos de primeiro e de segundo 

nível, tratamento das estimativas e das correções

• Pista de auditoria, arrumação das evidências e preparação 

de uma verificação externa

• Oficina: referencial de indicadores da sua empresa e 

controlo de um conjunto de dados real

• Teste de conhecimentos e calendário de recolha do 

exercício

Metodologia
• Controlo em direto dos seus ficheiros de recolha: faturas de energia, registos de acidentes, mapas de salários agregados

• Modelo de ficha de indicador preenchido para os seus dez primeiros indicadores

• Exercício de deteção de erros sobre um conjunto de dados preparado para o efeito

• Fichas de indicadores alinhadas com o modelo de relatório Afflatus do percurso de relato ESG

• Teste final sobre os controlos de qualidade dos dados

Avaliação e documentos
Teste de conhecimentos no fim do dia, avaliação a quente em D+1. Cada participante recebe um certificado de formação 

numerado, verificável online; a empresa recebe o relatório de formação e o referencial de indicadores preparado na oficina.

Materiais bilingues para cada participante; cada formação presencial inclui o seu gémeo digital no OmniLearn.
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Bom saber

No percurso de relato ESG, este módulo segue « Dupla materialidade e plano de transição climática » e precede « 

Auditoria social: SMETA e amfori BSCI ». Para a verificação de um inventário de gases com efeito de estufa, veja « 

Verificação de um balanço de GEE: ISO 14064-3, ISO 14065 e ISO 14066 ».

Informações práticas

Duração 1 dia

Público RSE, controlo de gestão, HSE, RH, qualidade, contribuidores para a recolha de dados

Número de participantes Grupos de 6 a 12 participantes, na empresa

Formato Na empresa, presencial nas suas instalações

Língua Francês, darija ou inglês; materiais bilingues

Financiamento Contratos especiais de formação da OFPPT (TFP), GIAC, Maroc PME: preparamos os 

processos consigo, sem custo adicional.

Personalização do programaPrograma adaptado aos seus procedimentos, aos seus equipamentos e ao seu público

Perguntas frequentes
É preciso um software ESG?
Não para começar. Uma folha de cálculo estruturada, uma ficha por indicador e evidências arrumadas bastam muitas vezes 

a uma PME. A formação ajuda a definir as suas necessidades antes de escolher uma ferramenta, para não reproduzir 

num software uma recolha mal definida.

Que indicadores acompanhar em prioridade?
Os que os seus clientes e os seus financiadores já pedem, depois os que correspondem aos seus temas materiais. Energia, 

emissões, água, resíduos, efetivos, acidentes e formação surgem em quase todos os questionários.

Como nos preparar para uma verificação externa?
Conseguindo remontar de cada número publicado à sua fonte: ficheiro, fatura, leitura, registo, com os cálculos e os 

pressupostos. A oficina constrói esta pista de auditoria para os seus principais indicadores.
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