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A Group

Digital e inteligéncia artificial
|IA generativa: compreender, dominar, aplicar a sua
profisséo

Dois dias para passar de uma utilizacédo hesitante da IA generativa a uma pratica fiavel na sua profisséao.
Cada servico aprende a formular um pedido preciso, a verificar o que a ferramenta produz e a recusar uma
resposta duvidosa, trabalhando sobre os seus préprios documentos: procedimentos, relatérios, traducdes
para exportacao, respostas a reclamacdes. As regras da Lei 09-08, do RGPD e do segredo comercial séo
estabelecidas logo no inicio, com um posto de trabalho para cada dois participantes, no minimo.

Duracéo : 2 dias

Objetivos

1. Explicar o funcionamento de um modelo de linguagem, os seus limites e a origem das alucinacdes

Redigir instrucdes eficazes: papel, contexto, tarefa, restricdes e formato esperado

Aplicar a |A generativa aos documentos do seu servico: procedimentos, relatérios, traducdes, respostas a reclamacgdes

Verificar uma resposta produzida pela IA e decidir se a corrige ou a recusa

a M N

Identificar os dados que ndo devem ser introduzidos numa ferramenta de |IA & luz da Lei 09-08, do RGPD e do segredo
comercial

6. Construir uma biblioteca de instrucfes reutilizaveis para o seu servigo

Programa

Dia 1 — manha Dia 1 —tarde

* O que faz um modelo de linguagem: previsao de texto, ¢ Anatomia de uma instrucéo eficaz: papel, contexto, tarefa,
dados de treino, janela de contexto restricdes, formato de saida

« Pontos fortes e limites: alucinacgdes, fontes inventadas, e Dar a ferramenta exemplos e documentos de referéncia
erros de calculo, informagéo desatualizada « Iterar: pedir uma reformulacéo, uma critica, uma verséo

» Panorama neutro dos assistentes do mercado: versdes curta ou outra lingua

para o grande publico e versdes empresariais « Exercicios no posto de trabalho, a pares, a partir de

» Demonstracdo: a mesma pergunta feita com uma instrucdo pedidos reais dos participantes
vaga e depois com uma instrugdo precisa

Dia 2 — manha Dia 2 — tarde (oficina)

« Oficinas por servico sobre 0s seus documentos: redacéo e e Verificar e recusar: grelha de controlo de uma resposta
atualizacéo de procedimentos gerada

« Relatérios e atas produzidos a partir de notas em bruto « Lei 09-08, RGPD e segredo comercial: 0 que ndo sai da
« TraducOes para exportacao: fichas técnicas e cartas, com €mpresa

controlo da terminologia « Carta de utilizacdo da empresa, ou 0S seus primeiros
« Respostas a reclamacdes de clientes: estrutura, tom, principios se ainda néo existir
compromissos exequiveis « Oficina: biblioteca de instrug6es do seu servico, teste de

aquisicoes e apresentacao final
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Metodologia

« Trabalho no posto de trabalho, com um computador para cada dois participantes, no minimo

» Oficinas por servico sobre documentos reais, anonimizados se necessario

» Comparacéo de respostas obtidas com instrucdes diferentes

* Exercicios de dete¢édo de erros em textos gerados

» Formadores que concebem e utilizam eles proprios ferramentas de IA: Inspirra, OmniLearn, CourseTwin e Anir.io

Avaliacdo e documentos

Teste de aquisi¢Bes no final da sess@o, com um exercicio pratico de verificagdo de uma resposta gerada; avaliagédo a
quente em D+1. Cada participante recebe um certificado numerado, verificavel online; a empresa recebe o relatério de
formacéo e as bibliotecas de instru¢des produzidas por servico.

Materiais bilingues para cada participante; cada formacéo presencial inclui o seu gémeo digital no OmniLearn.

Bom saber

Esta formacao abre o Percurso inteligéncia artificial: trés semanas de pratica no posto de trabalho com apoio a
distancia, depois «IA agéntica: do assistente ao agente auténomo» e um roteiro a 90 dias apresentado a direcéo.
Para estabelecer as regras antes de implementar, veja «Carta de utilizacéo e governacgéo da I1A».

Informacgdes praticas
Duracéo 2 dias

Numero de participantes Grupos de 6 a 12 participantes, na empresa

Formato Na empresa, presencial nas suas instalagoes
Lingua Francés, darija ou inglés; materiais bilingues
Financiamento Contratos especiais de formagédo da OFPPT (TFP), GIAC, Maroc PME: preparamos 0s

processos consigo, sem custo adicional.

Personalizacdo do programaPrograma adaptado aos seus procedimentos, aos seus equipamentos e ao seu publico

Perguntas frequentes

Sao precisos conhecimentos técnicos para seguir esta formagao?
N&o. Destina-se a todos os servigos, incluindo chefias e encarregados. Basta utilizar o computador no dia a dia; as no¢fes
técnicas séo explicadas com exemplos tirados do trabalho dos participantes.

Em que ferramentas de IA trabalham?
Nas que a sua empresa autoriza ou, se ainda ndo houver escolha, em assistentes correntes do mercado. O método —
instrucéo, verificagdo, recusa — néo depende de um fornecedor e continua vélido quando a ferramenta muda.

Podemos utilizar os nossos documentos internos durante as oficinas?

Sim, € o essencial do segundo dia. Pedimos antecipadamente alguns procedimentos, relatorios ou reclamacoes,
anonimizados se necessario. Nenhum dado pessoal de colaboradores ou clientes é introduzido numa ferramenta durante
a sessao.

Quantos participantes por grupo?
O Percurso inteligéncia artificial prevé 12 a 16 participantes, com um computador para cada dois. Este formato permite
oficinas por servigo e garante a cada um um tempo real de pratica.
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Qual é a diferenca para «lA aplicada ao QSE»?

Esta formacao destina-se a todas as profissdes e estabelece as bases de uma utilizacdo segura da IA generativa.
«lA aplicada ao QSE» é reservada as equipas de qualidade, seguranca e ambiente e trata das suas tarefas proprias:
procedimentos, vigilancia regulamentar, analise de riscos, preparacao de auditorias.
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