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Dois dias para que as equipas QSE ganhem tempo no que mais as ocupa: redigir, manter a vigilancia
regulamentar, analisar, preparar auditorias. Cada utilizagéo é trabalhada sobre os seus proprios documentos
anonimizados, com regras claras sobre os dados que podem ser confiados a uma ferramenta de |IA e sobre a
verificac@o exigida antes de qualquer difusdo de um documento do sistema de gestao.

Duracéo : 2 dias

Objetivos

1. Escolher uma ferramenta de IA adequada a uma tarefa QSE e aplicar as regras de confidencialidade dos dados
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Programa

Redigir e atualizar procedimentos e atas com a ajuda da IA, mantendo o controlo do contetdo
Organizar uma vigilancia regulamentar assistida e verificar cada fonte
Aplicar a IA a andlise de riscos e a andlise de causas, com sentido critico sobre as suas propostas

Preparar uma auditoria e conduzir uma revisdo documental assistida sobre documentos anonimizados

Dia 1 — manha

» Ferramentas de IA Uteis ao QSE: assistentes
conversacionais, pesquisa documental, transcrigcdo

* Regras de confidencialidade: dados pessoais, dados de
clientes, segredos de fabrico

* Anonimizar um documento antes de o submeter a uma
ferramenta

* O que o auditor observa: o controlo da informacéo
documentada continua a ser o do seu sistema

Dia 1 —tarde

« Redigir um procedimento a partir de um modo operatorio
de terreno ou de notas de entrevista

* Harmonizar um conjunto de procedimentos: vocabulério,
apresentacao, remissoes

« Atas de reunido, de revisdo pela gestéo e de visita de
terreno

« Exercicio sobre um procedimento do seu local

Dia 2 — manha

« Vigilancia regulamentar assistida: recolha, sintese,
verificacao na fonte oficial

« Analise de riscos assistida: AMFE, avaliagdo dos riscos
profissionais, aspetos ambientais

* Analise das causas de uma ndo conformidade: 5 porqués
e Ishikawa, propostas da ferramenta discutidas em equipa
« Erros tipicos da IA em textos regulamentares e normativos

Dia 2 — tarde (oficina)

* Preparacdo de auditoria: plano de auditoria, listas de
verificacdo, perguntas por processo

» Revisdo documental sobre os seus proprios documentos
anonimizados: incoeréncias, remissées quebradas, versdes
caducadas

« Oficina: modo operatdrio da equipa QSE para a utilizacéo
dalA

« Teste de aquisices e apresentacao final
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Metodologia

* Exercicios sobre os seus procedimentos, atas e relatdrios de auditoria anonimizados

» Comparacgao de uma mesma analise feita sem e com assisténcia

« Controlo cruzado das respostas da IA por uma dupla antes da validacao

 Casos retirados de ndo conformidades e de vigilancias regulamentares de locais industriais e agroalimentares
» Formadores consultores QSE que utilizam estas ferramentas nas suas proprias missées

Avaliacdo e documentos

Teste de aquisi¢Bes no final da sess@o, com um exercicio de revisdo documental assistida; avaliagdo a quente em D+1.
Certificado de formag&o numerado, verificavel online, para cada participante; relatério de formagéo e modo operatorio de
utilizacdo da IA redigido na oficina entregues a empresa.

Materiais bilingues para cada participante; cada formacéo presencial inclui o seu gémeo digital no OmniLearn.

Bom saber

Esta formacao integra o Percurso QSE aumentado, com «Digitalizacdo do sistema de gestdo». Os participantes que
nunca utilizaram um assistente de IA beneficiam em seguir primeiro «lA generativa: compreender, dominar, aplicar a
sua profissdo».

Informacgdes praticas
Duracéo 2 dias

Numero de participantes Grupos de 6 a 12 participantes, na empresa

Formato Na empresa, presencial nas suas instalagoes
Lingua Francés, darija ou inglés; materiais bilingues
Financiamento Contratos especiais de formagédo da OFPPT (TFP), GIAC, Maroc PME: preparamos 0s

processos consigo, sem custo adicional.

Personalizacdo do programaPrograma adaptado aos seus procedimentos, aos seus equipamentos e ao seu publico

Perguntas frequentes

A lA pode redigir os nossos procedimentos em nosso lugar?

Produz um primeiro rascunho ou harmoniza textos existentes, o que poupa tempo. O procedimento continua a ser do
responséavel do processo: este verifica se descreve o que se faz realmente no terreno e depois submete-o a aprovagéo
pelo circuito habitual.

Um auditor de certificacéo aceita documentos redigidos com IA?

As normas de sistemas de gestéo exigem informa¢do documentada controlada, ndo um método de redagao. O auditor
verifica que o documento esté aprovado, atualizado, aplicado e coerente com as praticas. E por isso que a formac&o insiste
na releitura e na validacgéo.

Os nossos documentos ficam expostos durante a formacé&o?
Os documentos sé&o anonimizados antes da sessao: nomes de pessoas, de clientes e de fornecedores, formulas ou
parametros sensiveis sao retirados. Os participantes aprendem a fazer o mesmo no dia a dia.

Qual é a diferenca para «lA generativa: compreender, dominar, aplicar a sua profissao»?
A formacéo sobre IA generativa diz respeito a todos 0s servigos e estabelece as bases. Esta pressupde uma equipa QSE
e vai diretamente as tarefas da profisséo: procedimentos, vigilancia, analise de riscos, auditoria.
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