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Soft skills

Gerir com equidade

Meio dia para tomar decisdes que a equipa perceba como justas: reparticao de tarefas e horarios, férias, horas
extraordinarias, progressdes, sangdes, reconhecimento. Os participantes distinguem igualdade e equidade,
detetam o favoritismo involuntario, fixam critérios explicitos para as decisfes recorrentes e aprendem a explicar
uma decis@o a quem ela desilude. Os casos incidem sobre as arbitragens reais da sua equipa.

Duragdo : 0,5 dia

Objetivos

1. Distinguir igualdade de tratamento e equidade, e as situa¢cdes em que cada uma se aplica

2. Detetar as formas de favoritismo involuntério: afinidades, proximidade, colaboradores mais visiveis

3. Estabelecer critérios explicitos para as decisdes recorrentes: planeamento, férias, tarefas penosas, acesso a formacao
4. Explicar uma decisdo a um colaborador que se considera prejudicado

5. Aplicar as regras e as san¢des de forma coerente de um colaborador para outro

Programa

Meio dia

« O sentimento de injustica: os seus efeitos no empenho, no
absentismo e nos conflitos

* lgualdade e equidade: tratar todos da mesma forma, ou
segundo a situacao de cada um

» Enviesamento de afinidade, efeito de halo, colaboradores
discretos esquecidos: o que falseia o julgamento

« Critérios conhecidos de todos para as decisdes recorrentes
da equipa

« Oficina: arbitragem de um caso real e anuncio da decisdo
a um colaborador desiludido

Metodologia

« Autodiagnostico das suas decisfes dos ultimos trés meses: quem obteve o qué, e porqué

« Casos de equipas de producéo e de logistica: escala de fim de semana, atribuicdo de horas extraordinarias, escolha de
um chefe de equipa

« Simulag6es: explicar uma recusa de férias, uma progressao concedida a outro
 Construcéo de regras de reparti¢do a partilhar com a equipa
« Grelha de decisdo equitativa entregue a cada um

Avaliacdo e documentos

Teste de conhecimentos e simulagdo de anuncio de uma deciséo, avaliacao a quente em D+1. Certificado numerado
verificavel online para cada participante; relatério de formacao entregue a empresa.

Materiais bilingues para cada participante; cada formacg&o presencial inclui o seu gémeo digital no OmniLearn.

Mediante orgamento - Villa 9K4, Rue Annajd, Hay Riad, Rabat - +212 661 863 618 - contact@afflatusconsulting.com

afflatusconsulting.com



Bom saber

Para a ndo discriminagdo e a animacao de equipas diversas, o dia «Gerir a diversidade e a inclusdo» alarga o tema.
Para anunciar uma deciséo dificil, ver «Dizer as coisas: feedback dificil e coragem de gestor».

Informacgdes praticas

Duracéo 0,5 dia
Publico Gestores, chefes de equipa e chefias intermédias
Pré-requisitos Chefiar uma equipa

Numero de participantes Grupos de 6 a 12 participantes, na empresa

Formato Na empresa, presencial nas suas instalacdes
Lingua Francés, darija ou inglés; materiais bilingues
Financiamento Contratos especiais de formagdo da OFPPT (TFP), GIAC, Maroc PME: preparamos 0s

processos consigo, sem custo adicional.

Personalizacdo do programaPrograma adaptado aos seus procedimentos, aos seus equipamentos e ao seu publico

Perguntas frequentes

Ser equitativo é tratar todos da mesma forma?

Nem sempre. As regras devem ser as mesmas para todos, mas a sua aplicagdo pode ter em conta as situa¢des: um
ajustamento de horario por motivos de salde ndo € um privilégio. O modulo ajuda a fazer a diferenga e a explica-la a
equipa.

Qual a diferenca para «Gerir a diversidade e a inclusdo»?

Este mddulo incide sobre a justica das decisdes quotidianas do gestor para com cada um dos seus colaboradores. O dia
sobre diversidade trata dos enviesamentos ligados as diferencas de idade, género, origem ou deficiéncia, e do quadro de
ndo discriminagéo.

E quando o gestor ndo decide sozinho as progressdes ou 0s prémios?
E frequente. A formac&o incide entdo sobre o que ele prop&e, sobre os critérios que defende junto da sua hierarquia e
sobre a forma de explicar a equipa uma decisdo tomada noutro nivel.
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