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Gerar ideias novas: criatividade em equipa

Um dia para produzir em equipa ideias que ninguém teria sozinho, e depois trid-las sem as sufocar. Os
participantes praticam varias técnicas de criatividade, aprendem a animar uma sesséo com regras claras
e saem com ideias triadas sobre um tema real do seu servico: reduzir um desperdicio, simplificar um
procedimento, imaginar um novo servigo para os clientes.

Duracéo : 1dia

Objetivos

1. Explicar o que bloqueia a criatividade em grupo: julgamento imediato, autocensura, peso da hierarquia
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Programa

Formular um tema de criatividade aberto e preciso a partir de um problema ou de uma oportunidade
Praticar varias técnicas de producao de ideias: produgéo escrita e silenciosa, analogias, inversao, desvio
Animar uma sessao separando o tempo da divergéncia do da convergéncia

Triar e agrupar as ideias segundo critérios simples para reter as que merecem aprofundamento

Dia 1 — manha

» Os mecanismos da criatividade: associacéo, deslocacao,
combinacédo

« Trav@es individuais e coletivos: habitos, medo do ridiculo,
ideia do chefe dita em primeiro lugar

* Colocar bem o tema: de «reduzir as perdas» a «como
poderiamos...»

* Regras de uma sesséo: primeiro a quantidade, nenhuma
critica, aproveitar as ideias dos outros

Metodologia

Dia 1 — tarde (oficina)

« Técnicas: producdo escrita e silenciosa, analogia com outro
setor, inversdo do problema, perguntas de desvio

« Convergir: agrupar, votar, cruzar interesse e viabilidade

« Oficina: sessao completa sobre um tema real da equipa,
animada a vez

e Transformar as ideias retidas em fichas curtas a submeter
a decisdo

« Teste de conhecimentos e apresentacéo das ideias retidas

« Sessoes de criatividade curtas e repetidas, cada uma com uma técnica diferente

» Cada participante anima pelo menos uma sequéncia e recebe comentarios sobre a sua animacgao

» Temas reais definidos com a empresa: desperdicio de embalagem, prazo de tratamento das encomendas, acolhimento

dos recém-chegados, servigco pos-venda

« Kit de animacéo entregue: roteiros, instrugdes, grelhas de triagem

* Sessédo de preferéncia em empresa, com uma equipa que trabalha em conjunto

Avaliagdo e documentos

Teste de conhecimentos e observagao da sequéncia animada por cada participante, avaliagdo a quente em D+1.
Certificado de formag&do numerado, verificavel online; a empresa recebe o relatério de formagéo e as fichas de ideias

produzidas na oficina.

Materiais bilingues para cada participante; cada formacéo presencial inclui o seu gémeo digital no OmniLearn.
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Bom saber

Para conduzir as ideias retidas até ao teste e a implementacao, ver «Liderar a inovacéo: da ideia & implementagéo».

Informacgdes praticas
Duracéo 1 dia

Publico Equipas de projeto, equipas de melhoria continua, gestores, fungcdes de marketing e
desenvolvimento de produto

Pré-requisitos Sem pré-requisitos

Numero de participantes Grupos de 6 a 12 participantes, na empresa

Formato Na empresa, presencial nas suas instalacdes
Lingua Francés, darija ou inglés; materiais bilingues
Financiamento Contratos especiais de formagdo da OFPPT (TFP), GIAC, Maroc PME: preparamos 0s

processos consigo, sem custo adicional.

Personalizacdo do programaPrograma adaptado aos seus procedimentos, aos seus equipamentos e ao seu publico

Perguntas frequentes

E preciso ser «criativo» para frequentar esta formaco?
Nao. A criatividade em equipa é sobretudo uma questéo de método: colocar bem o tema, separar a producao da triagem,
evitar que a opinido do mais graduado feche a discusséo. Estas regras aprendem-se e praticam-se.

Qual a diferenca para «Liderar a inovacdo: da ideia a implementacao»?
Este dia produz e tria ideias. «Liderar a inovac¢ao: da ideia a implementacéo» parte de uma ideia retida e conduz até a
execucao: selecao, teste-piloto, decisédo de Ihe dedicar meios, implementacao.

Pode escolher-se o tema trabalhado?
Sim, e é aconselhavel. Definimos consigo, antes da sessao, um ou dois temas reais; a equipa sai com ideias aproveitaveis
e nao apenas com um método.

Convém as equipas de melhoria continua?
Sim. As técnicas complementam a analise de causas: uma vez compreendido o problema, ajudam a encontrar solugdes
menos 6bvias do que as primeiras que vém a cabecga.
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