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Soft skills

Fixar objetivos e medir o desempenho da equipa

Um dia para decompor os objetivos da empresa em objetivos de equipa e individuais compreendidos e
mensuraveis, e depois acompanhar o desempenho sem transformar cada reuniao em controlo. Aprende a
formular um objetivo, a escolher poucos indicadores, a fixar metas realistas e a conduzir uma revisédo de
desempenho da equipa. O trabalho incide sobre os seus objetivos do ano e sobre os indicadores que ja
acompanha.

Duracédo : 1 dia

Objetivos

1. Decompor um objetivo da empresa ou do local em objetivos de equipa e individuais coerentes

2. Formular objetivos precisos, mensuraveis, atingiveis e datados, distinguindo resultados e meios
3. Escolher para cada objetivo um indicador fiavel, uma meta e uma frequéncia de medicdo

4. Conduzir uma revisdo de desempenho da equipa que desemboque em acdes

5. Tratar um desvio de desempenho, coletivo ou individual, de forma factual

Programa

Dia 1 — manha Dia 1 — tarde (oficina)

« Objetivo, missao, tarefa, indicador: clarificar o vocabulario e« Escolher poucos indicadores: taxa de servi¢o, rendimento,

« Da estratégia do local ao objetivo do operador ou do gestor reclamacdes, prazos, seguranca
de clientes: a decomposicdo em cascata * Fixar uma meta realista a partir do histérico e da

« Formular um objetivo: critérios de qualidade, objetivos de  capacidade da equipa
resultado e objetivos de progresso A revisdo de desempenho da equipa: frequéncia, suporte,

« Exercicio: reescrever os objetivos da sua equipa parao ano desenrolar em vinte minutos
em curso « Oficina: ficha de objetivos e indicadores da sua equipa,
depois teste de conhecimentos

Metodologia

« Trabalho sobre os seus objetivos anuais e 0s seus quadros de acompanhamento atuais
» Casos de uma equipa de preparacdo de encomendas e de um servigo pos-venda
 Simulagdo de uma revisao de desempenho com um desvio a explicar diante da equipa
* Grelha de controlo da qualidade de um objetivo, reutilizavel depois da formacéo

« Troca de experiéncias entre gestores de servigos diferentes

Avaliacao e documentos

Teste de conhecimentos no final do dia; a ficha de objetivos e indicadores produzida na oficina € comentada pelo formador.
Avaliacao a quente em D+1, certificado numerado verificavel online, relatério de formag&o entregue a empresa.

Materiais bilingues para cada participante; cada formacéo presencial inclui o seu gémeo digital no OmniLearn.
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Bom saber

Para montar um painel de indicadores a escala de um servi¢o ou de um local, ver «Gerir através dos sistemas e dos
indicadores». A utilizac&o dos objetivos na entrevista anual é tratada em «Avaliar as competéncias e o potencial: a
entrevista de avaliacéo».

Informacd@es praticas

Duracéao 1 dia
Publico Gestores, chefes de servigo, chefes de equipa, responsaveis de local
Pré-requisitos Chefiar uma equipa ou uma atividade

NUmero de participantes Grupos de 6 a 12 participantes, na empresa

Formato Na empresa, presencial nas suas instalacoes
Lingua Francés, darija ou inglés; materiais bilingues
Financiamento Contratos especiais de formagédo da OFPPT (TFP), GIAC, Maroc PME: preparamos 0s

processos consigo, sem custo adicional.

Personalizacdo do programaPrograma adaptado aos seus procedimentos, aos seus equipamentos e ao seu publico

Perguntas frequentes

E preciso um sistema de remunerag&o variavel para aplicar o método?
N&o. A formacao incide sobre a definicdo e 0 acompanhamento dos objetivos. A eventual ligacéo a remuneragéo é matéria
da sua politica de RH e nao é tratada durante o dia.

Qual a diferenca para «Gerir através dos sistemas e dos indicadores»?
Este dia situa-se ao nivel da equipa: fixar os objetivos de cada um e falar deles com os colaboradores. A outra formacao
trata da arquitetura de um painel de indicadores e da gestdo de um servico ou de um local pelos seus processos.

Como fixar objetivos a uma fungédo de apoio cujos resultados séo dificeis de quantificar?
Por indicadores de prazo, de qualidade do trabalho entregue ou de satisfagcao dos servigos internos. Um exercicio do dia
incide sobre este caso, frequente nos servigos administrativos, de compras ou de RH.

Podemos trabalhar sobre 0s nossos numeros reais?
Sim, é recomendado. Os dados sensiveis podem ser expressos em indices ou percentagens; a formacao decorre nas suas
instalagdes, apenas com a sua equipa.

Mediante orgamento - Villa 9K4, Rue Annajd, Hay Riad, Rabat - +212 661 863 618 - contact@afflatusconsulting.com

afflatusconsulting.com



