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EN 9100:2018 — Qualidade aeronautica

Dois dias para dominar o que a EN 9100:2018 acrescenta & ISO 9001 para as empresas da aeronautica, do
espaco e da defesa: seguranca do produto, gestao da configuragdo, prevencao de pecas contrafeitas, controlo
dos riscos operacionais, fatores humanos, inspecédo do primeiro artigo. Os exercicios apoiam-se nos seus
dossiés de fabrico, nas suas ndo conformidades e nos requisitos dos seus clientes.

Duracéo : 2 dias

Objetivos

1. Explicar a articulagéo entre a EN 9100:2018 e a ISO 9001 e o lugar da norma na cadeia de abastecimento aeronautica

2. ldentificar os requisitos proprios do setor: seguranca do produto, gestdo da configuracéo, pecas contrafeitas, fatores

humanos

Aplicar o controlo dos riscos operacionais, dos requisitos especiais, dos itens criticos e das caracteristicas-chave

Organizar a verificagdo do processo de producdo, incluindo a inspecado do primeiro artigo, e o controlo das alteracdes

Avaliar a distancia entre o seu local e a norma e preparar o plano de agéo

Programa

Dia 1 — manha

* A cadeia de abastecimento aeronautica: clientes, niveis,
requisitos contratuais

* Articulac@o entre a EN 9100:2018 e a ISO 9001; lugar da
EN 9110 e da EN 9120

« Contexto, partes interessadas, lideranca,
consciencializacéo do pessoal para a sua contribuicdo para
a segurancga do produto

« Riscos e oportunidades do sistema

Dia 1 —tarde

« Planeamento operacional: controlo dos riscos
operacionais, gestao da configuracao

e Seguranca do produto e prevencao de pecas contrafeitas
* Requisitos especiais, itens criticos, caracteristicas-chave
« Exercicio: revisdo dos requisitos contratuais de uma das
suas encomendas

Dia 2 — manha

» Compras e prestadores externos: requisitos transmitidos,
monitorizacdo do desempenho

* Producéo: verificagao do processo de producao, inspecéo
do primeiro artigo, prevencgéo de corpos estranhos,
ferramentas

* Controlo das alteragdes de producéo e do trabalho
transferido

« Libertagdo do produto e controlo das saidas nao conformes

Dia 2 — tarde (oficina)

« Desempenho de entrega e satisfacdo do cliente, auditoria
interna, reviséo pela gestao

« N&o conformidades e agbes corretivas: tomada em conta
dos fatores humanos na analise das causas

« Oficina: lacunas do seu local face a norma e prioridades

« Teste de conhecimentos e apresentacdo dos trabalhos
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Metodologia

* Leitura comentada dos requisitos acrescentados, em paralelo com a ISO 9001

« Exercicios sobre os seus dossiés de fabrico, as suas fichas de ndo conformidade e os requisitos dos seus clientes
 Estudo de caso: uma peca suspeita de contrafacdo, da detecdo a informacao do cliente

* Quiz de meio da formacdao e teste final

Avaliagdo e documentos

Quiz de meio da formacéao e teste de conhecimentos, avaliagdo a quente em D+1. Cada participante recebe um certificado
numerado, verificavel online; relatorio de formacéo e lista de lacunas da oficina entregues a empresa.

Materiais bilingues para cada participante; cada formacédo presencial inclui o seu gémeo digital no OmniLearn.

Bom saber

Para a conducéo das auditorias internas, a formacao “Auditor interno — 1ISO 19011:2018" completa esta sessao. Os
locais que fornecem também o setor automoével podem frequentar “IATF 16949:2016 — Qualidade automdvel”.

Informacgdes praticas
Duracéao 2 dias

Publico Direcao, responsaveis da qualidade, engenheiros de métodos e de industrializacao,
responsaveis de compras e de producédo de subcontratantes aeronauticos

Pré-requisitos Conhecimento da ISO 9001 desejavel

Numero de participantes Grupos de 6 a 12 participantes, na empresa

Formato Na empresa, presencial nas suas instalacdes
Lingua Francés, darija ou inglés; materiais bilingues
Financiamento Contratos especiais de formagédo da OFPPT (TFP), GIAC, Maroc PME: preparamos 0s

processos consigo, sem custo adicional.

Personalizacdo do programaPrograma adaptado aos seus procedimentos, aos seus equipamentos e ao seu publico

Perguntas frequentes

A EN 9100:2018 substitui a ISO 90017
Nao, engloba-a: retoma os requisitos da ISO 9001 e acrescenta-lhes os da aeronautica, do espaco e da defesa. A formagéo
concentra-se nesses acréscimos e recorda os requisitos da 1SO 9001 Uteis para a sua leitura.

Qual a diferenca para a EN 9110 e a EN 91207
A EN 9110 destina-se aos organismos de manutengao aeronautica, a EN 9120 aos distribuidores e armazenistas. A EN
9100 visa as empresas que concebem ou fabricam produtos para a aerondutica, o espaco e a defesa.

Quem deve participar?
A diregédo, os responsaveis da qualidade, os engenheiros de métodos e de industrializagao, os responsaveis de compras
e de producao de subcontratantes aeronauticos ou de empresas que querem vir a sé-lo.

A formagcdao é (til antes de uma primeira auditoria?
Sim. A oficina do final da sesséao produz a lista de lacunas do seu local e as prioridades de agdo, que servem de base a
preparacdo da auditoria de certificacdo.
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