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ESG e relatérios de sustentabilidade

Direitos humanos e dever de diligéncia (CSDDD)

Um dia para compreender o dever de diligéncia europeu e o que os seus clientes esperam de si: mapeamento
dos riscos de violages dos direitos humanos e do ambiente, medidas de prevencao e de corre¢do, mecanismo
de reclamacédo, acompanhamento e evidéncias. Os Principios Orientadores das Nac8es Unidas e a diretiva
(UE) 2024/1760 servem de quadro; os exercicios incidem sobre as suas atividades, os seus fornecedores e
os pedidos ja recebidos.

Duracédo : 1 dia

Objetivos
1. Explicar as fontes do dever de diligéncia: Principios Orientadores das Nag8es Unidas, principios orientadores da
OCDE, diretiva (UE) 2024/1760 (CSDDD)

2. Identificar quem esté diretamente sujeito e por que razao os fornecedores marroquinos sdo abrangidos através dos
seus clientes

3. Mapear os riscos de violagdes graves dos direitos humanos e do ambiente nas suas atividades e na sua cadeia de
abastecimento

4. Aplicar as etapas da diligéncia: identificagdo, prevengédo, correcao, reclamacéo, acompanhamento, comunicacéo

Preparar o dossié de evidéncias esperado pelos seus clientes

Programa

Dia 1 — manha Dia 1 — tarde (oficina)
« Direitos humanos na empresa: trabalho infantil, trabalho ¢« Mapeamento dos riscos: paises, setores, matérias-primas,
forgcado, liberdade sindical, salde e seguranga, direitos das subcontratagdo, méao de obra temporaria

comunidades  Medidas de prevencao e de correcéo, clausulas

Do quadro voluntario ao texto europeu: Principios contratuais, planos de acéo com os fornecedores,
Orientadores das Nacdes Unidas, OCDE, CSDDD mecanismo de reclamacgéo

» CSDDD: ambito limitado aos grupos muito grandes, « Oficina: mapeamento dos riscos da sua cadeia de
aplicacao progressiva, obrigacfes transmitidas aos abastecimento e indice do dossié de evidéncias

parceiros por contrato « Teste de conhecimentos e validagao dos riscos prioritarios

« Textos conexos invocados pelos clientes: trabalho forgado,
desflorestacéo, MACF

Metodologia

« Andlise dos pedidos de diligéncia efetivamente recebidos dos seus clientes: questionérios, clausulas, cédigos de conduta
» Mapeamento dos riscos realizado sobre os seus fornecedores e as suas compras

« Estudos de caso sobre violagdes frequentes na indUstria, na agroalimentar e na logistica

 Materiais bilingues francés / inglés para trabalhar sobre as clausulas e 0s questionarios de clientes estrangeiros

« Teste final sobre as etapas da diligéncia
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Avaliagdo e documentos

Teste de conhecimentos no fim do dia, avaliagdo a quente em D+1. Certificado de formag&do numerado, verificavel online,
para cada participante; relatério de formacao e mapeamento de riscos resultante da oficina entregues a empresa.

Materiais bilingues para cada participante; cada formacéo presencial inclui o seu gémeo digital no OmniLearn.

Bom saber

Para preparar uma auditoria social pedida por um cliente, veja « Auditoria social: SMETA e amfori BSCI ». A proibicao
europeia de produtos provenientes de trabalho forgado é tratada no meio dia « Regulamento (UE) 2024/3015 sobre
o trabalho forcado: exigéncias dos clientes ».

Informacgdes praticas
Duracéo 1 dia
Publico Administracé@o, compras, RSE, juridico, conformidade, exportacdo

NUmero de participantes Grupos de 6 a 12 participantes, na empresa

Formato Na empresa, presencial nas suas instalactes
Lingua Francés, darija ou inglés; materiais bilingues
Financiamento Contratos especiais de formacgédo da OFPPT (TFP), GIAC, Maroc PME: preparamos 0s

processos consigo, sem custo adicional.

Personalizacdo do programaPrograma adaptado aos seus procedimentos, aos seus equipamentos e ao seu publico

Perguntas frequentes

Uma empresa marroquina esta sujeita a CSDDD?

Diretamente, muito raramente: a diretiva visa as maiores empresas da Unido e certas empresas de paises terceiros que
realizam um volume de negécios elevado na Uni&o. Os fornecedores marroquinos séo abrangidos indiretamente: os seus
clientes sujeitos tém de identificar e tratar os riscos da sua cadeia de atividades e transmitem-lhes pedidos.

O que nos pode pedir um cliente a titulo da diligéncia?

Na maior parte das vezes: a adeséo ao seu codigo de conduta, clausulas contratuais, um questionario de autoavaliagéo,
evidéncias sobre as condi¢bes de trabalho e, por vezes, uma auditoria. A formacédo ajuda a distinguir o que decorre de
uma obrigacao legal do cliente e o que decorre da sua politica de compras.

Qual a diferenca para a formacéo sobre auditoria social?
A auditoria social verifica as condi¢des de trabalho de um local numa determinada data. O dever de diligéncia é uma
abordagem continua que cobre também o ambiente e os seus préprios fornecedores. As duas formages completam-se.
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