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Controlo estatistico de processos (CEP)

Dois dias para conduzir um processo com cartas de controlo em vez de ajustes feitos a vista. Os participantes
escolhem as caracteristicas a acompanhar, constroem cartas por medidas e por atributos, interpretam os
sinais, calculam a capacidade e definem as regras de reacéo no posto. Os calculos fazem-se sobre os dados
das suas linhas e o plano de CEP da oficina fica pronto a implementar.

Duracéo : 2 dias

Objetivos

1. Explicar a variabilidade de um processo, a diferenga entre causas comuns e causas especiais e o0 papel dos limites

de controlo

2. Escolher as caracteristicas a acompanhar e a carta adequada: médias e amplitudes, valores individuais, proporgoes,

nameros de defeitos

Construir uma carta de controlo e calcular os seus limites a partir de dados reais

Interpretar os sinais de uma carta e aplicar regras de reacao claras no posto

Avaliar a capacidade de um processo (Cp, Cpk, Pp, Ppk) e a estabilidade necessaria ao seu calculo

Programa

Dia 1 — manhéa

« Variabilidade, distribuicdo normal, causas comuns e
causas especiais: as bases Uteis no posto

- Limites de controlo e limites de tolerancia: porque ndo se
devem confundir

« Escolha das caracteristicas a acompanhar: caracteristicas
especiais, reclamacgdes, AMFE, requisitos do cliente

* Condicdes prévias: um sistema de medicéo fidvel, um
plano de amostragem, subgrupos racionais

Dia 1 —tarde

 Cartas por medidas: médias e amplitudes, médias e
desvios-padrao, valores individuais e amplitudes moveis

e Calculo dos limites, periodo de referéncia e implementacao
da carta

 Exercicio: construgdo de uma carta sobre dados da sua
linha

* Quiz intercalar sobre a escolha e a construgdo das cartas

Dia 2 — manha

* Leitura das cartas: pontos fora dos limites, séries,
tendéncias, e regras de detecao adotadas

* Regras de reacdo no posto: parar, afinar, alertar, registar;
0 que o operador decide sozinho

« Cartas por atributos: proporcéo de defeituosos, nimero de
defeitos

« Capacidade: Cp, Cpk, Pp, Ppk, condicdes de calculo e
leitura dos resultados

Dia 2 — tarde (oficina)

« Oficina: plano de CEP de uma linha do seu site,
caracteristicas, cartas, frequéncias e regras de reacéo

» Recalculo dos limites, revisdo periédica e ligagdo com a
melhoria do processo

* CEP em papel ou em software: critérios de escolha

« Teste de aquisicdo de conhecimentos e exercicio pratico
de leitura de cartas
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Metodologia

» Calculos sobre os dados de produgédo das suas linhas, preparados antes da sessao
 Experiéncia de variabilidade em sala para distinguir causas comuns e causas especiais
« Exercicios em folha de calculo e, se o seu site dispuser dele, no seu software estatistico
* Leitura de cartas reais anotadas para avaliar as reacdes que foram tomadas
 Simulagdo do operador que mantém a carta no posto

Avaliacdo e documentos

Quiz intercalar, teste de aquisi¢cdo de conhecimentos e exercicio pratico de interpretagcdo de cartas; avaliagdo a quente
em D+1. Certificado numerado e verificavel online para cada participante; a empresa recebe o relatério de formagao e o
plano de CEP elaborado em oficina.

Materiais bilingues para cada participante; cada formacéo presencial inclui o seu gémeo digital no OmniLearn.

Bom saber

Uma carta de controlo s6 faz sentido se a medicao for fiavel: a formacéo « Andlise dos sistemas de medicéo
(MSA, R&R) » pode ser frequentada utilmente antes ou depois. Para andlises estatisticas mais aprofundadas, ver
« Estatistica aplicada e Minitab para Belts ».

Informacgdes praticas
Duracéo 2 dias

Publico Técnicos e engenheiros de qualidade, métodos e producao, responsaveis de linha,
laboratério de controlo

Pré-requisitos Saber utilizar uma folha de célculo; sem pré-requisitos em estatistica

NUmero de participantes Grupos de 6 a 12 participantes, na empresa

Formato Na empresa, presencial nas suas instalacoes
Lingua Francés, darija ou inglés; materiais bilingues
Financiamento Contratos especiais de formagédo da OFPPT (TFP), GIAC, Maroc PME: preparamos 0s

processos consigo, sem custo adicional.

Personalizacdo do programaPrograma adaptado aos seus procedimentos, aos seus equipamentos e ao seu publico

Perguntas frequentes

E preciso um bom nivel de estatistica?
N&o. As nocdes Uteis sdo explicadas sem demonstragdo matematica, com exemplos de oficina. Saber calcular uma média
e utilizar uma folha de célculo é suficiente.

Os operadores devem frequentar estes dois dias?
A formacéo destina-se em primeiro lugar aos técnicos, engenheiros e chefias que implementam o CEP. S&o eles que
formam depois os operadores no posto, a partir das regras de reacgéo redigidas em oficina.

Como responder ao limiar de capacidade exigido por um cliente?

Os clientes fixam muitas vezes um limiar de capacidade para as caracteristicas importantes. A formagé&o explica como o
calcular corretamente: sobre um processo estavel, com um sistema de medigao validado e dados suficientes. Um indice
calculado sobre um processo instavel ndo prova nada.
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O CEP aplica-se no agroalimentar?
Sim: pesos de enchimento, temperaturas, teores de humidade, espessuras de filmes, binarios de aperto de tampas. As
cartas aplicam-se a qualquer caracteristica medida regularmente.
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