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Logistica e conducdo de maquinas

Cadeia de frio: controlo e roturas

Um dia para manter os produtos refrigerados e congelados a temperatura certa da rece¢éo a entrega, e saber o
gue fazer quando a cadeia de frio se rompe. Elos criticos, equipamentos, medi¢éo e registo das temperaturas,
cais e veiculos, detecdo das roturas e decisdo sobre o produto trabalham-se nas suas camaras frigorificas,
NOS Seus cais e nos seus registos de temperatura.

Duracéo : 1dia

Objetivos

1. Explicar o efeito de uma rutura de temperatura na seguranca e na qualidade dos produtos

2. ldentificar os elos criticos da sua cadeia de frio: cais, preparacao, carregamento, transporte, entrega

3. Verificar a fiabilidade dos meios de medigdo: sondas, registadores, termémetros, mapeamento das camaras

4. Detetar uma rutura, avaliar a sua dimensao e decidir o destino do produto segundo um procedimento escrito

5. Registar o incidente e langar a agéo corretiva

Programa

Dia 1 — manha Dia 1 — tarde (oficina)

 Porque a temperatura conta: desenvolvimento microbiano, ¢ Pontos sensiveis: tempo no cais, portas abertas,
qualidade, prazo de validade pré-arrefecimento da caixa, circulagdo do ar na carga

* Produtos refrigerados, congelados e sob temperatura e Rutura: alarme, duragéo, temperatura atingida, produtos
dirigida: exigéncias regulamentares e cadernos de encargos em causa

dos clientes « Deciséo: libertar, desclassificar, retirar ou destruir; quem
» Equipamentos: camaras frigorificas, cais, veiculos decide e com base em que provas

frigorificos, registadores « Oficina: anélise de uma rutura real ou simulada do

» Medicao: verificagdo das sondas, localizagédo dos seu local e redacao do procedimento a seguir; teste dos
sensores, mapeamento térmico de uma camara conhecimentos

Metodologia

* Leitura dos seus registos e gravacdes de temperatura

« Visita comentada das suas camaras frigorificas e dos seus cais

« Casos de roturas ocorridas em armazém e em transporte, analisados em grupo

» Redagédo de um procedimento utilizavel pelas equipas da noite e do fim de semana

Avaliagdo e documentos

Teste dos conhecimentos e revisdo do procedimento redigido em oficina, avaliagdo a quente em D+1. Certificado de
formacao numerado, verificavel online, para cada participante; relatério de formagéo e procedimento de gestao das roturas
entregues a empresa.

Materiais bilingues para cada participante; cada formacéo presencial inclui o seu gémeo digital no OmniLearn.
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Bom saber

Para o conjunto das regras de higiene em armazém e em transporte, ver « Seguranc¢a alimentar em armazém e
transporte ». Um produto retirado na sequéncia de uma rutura gere-se com o método visto em « Rastreabilidade
logistica e exercicio de recolha ».

Informacd@es praticas
Duracéao 1 dia

Publico Responsaveis de armazém frigorifico, chefes de cais, motoristas de veiculos frigorificos,
equipas de qualidade

Pré-requisitos Sem pré-requisitos

NUmero de participantes Grupos de 6 a 12 participantes, na empresa

Formato Na empresa, presencial nas suas instalacées
Lingua Francés, darija ou inglés; materiais bilingues
Financiamento Contratos especiais de formacgédo da OFPPT (TFP), GIAC, Maroc PME: preparamos 0s

processos consigo, sem custo adicional.

Personalizacdo do programaPrograma adaptado aos seus procedimentos, aos seus equipamentos e ao seu publico

Perguntas frequentes

Que temperaturas retém a formagao?
As que a regulamentacéo aplicavel aos seus produtos e os cadernos de encargos dos seus clientes fixam. A formacéo
ensina a traduzi-las em limiares de alarme e tolerancias escritas, ndo a substitui-las.

Quem deve decidir o destino de um produto apds uma rutura?

Uma pessoa designada, em geral o responsavel de qualidade ou o seu suplente, com base em elementos medidos:
duracao, temperatura atingida, natureza do produto. A oficina formaliza esta delegacao, incluindo a noite e ao fim de
semana.

A formagdo diz respeito aos transportadores?
Sim. O transporte é muitas vezes o elo menos vigiado. Motoristas e responsaveis de transporte aprendem a pré-arrefecer
a caixa, a carregar sem bloquear o ar frio e a conservar a prova de temperatura.
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