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Formagédo em segurancga alimentar

Auditor interno de seguranca alimentar (GFSI)

Dois dias para formar os auditores internos de um estabelecimento certificado, ou em vias de certificacéo,
segundo um referencial reconhecido pela GFSI. Programa de auditoria baseado no risco, preparacao,
entrevistas, observacao na oficina, testes de rastreabilidade, redacéo das constatacdes e acompanhamento
das acdes: a formacao apoia-se nas linhas de orientagcao da ISO 19011:2026 e termina com a auditoria real
de uma zona do seu estabelecimento.

Duracéo : 2 dias

Objetivos

1. Construir um programa de auditoria interna baseado no risco e que cubra todos os requisitos do referencial
2. Preparar uma auditoria: &mbito, critérios, lista de verificacdo, amostragem

3. Conduzir entrevistas e observa¢des na oficina e recolher evidéncias objetivas

4. Redigir constatacdes claras, graduadas e verificaveis

5. Acompanhar as acdes corretivas e verificar a sua eficacia

Programa

Dia 1 — manha Dia 1 —tarde

* O que os referenciais GFSI esperam da auditoria interna:  Preparacao: plano de auditoria, lista de verificacao tirada
frequéncia, cobertura, competéncia e independéncia dos do referencial e do plano HACCP

auditores * Amostragem dos registos e escolha dos pontos de terreno
* Principios da auditoria segundo a ISO 19011:2026: « Técnicas de entrevista: perguntas abertas, reformulagao,
integridade, imparcialidade, abordagem baseada na escuta dos operadores

evidéncia « Jogo de papéis: entrevista com um chefe de equipa e um
* Programa de auditoria baseado no risco: temas, operador

frequéncias, reparticdo dos auditores

* Inspecdes de higiene e auditorias internas: duas
ferramentas, duas utilizacdes

Dia 2 — manha Dia 2 — tarde (oficina)

» Observacao na oficina: comportamentos, estado das « Auditoria real de uma zona do seu estabelecimento, em
instalacdes, controlo dos PCC pares

« Teste de rastreabilidade e coeréncia entre documentos e ¢ Redacgédo e revisao cruzada das constatagfes

praticas * Acompanhamento das ac¢des corretivas: andlise de

» Redacdo das constatacdes: requisito, evidéncia, desvio,  causas, prazo, verificacdo de eficacia

gravidade « Teste de conhecimentos e avaliagéo préatica de cada

* Reunido de encerramento e relatério de auditoria auditor
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Metodologia

« Jogos de papéis de entrevista com feedback do formador

« Auditoria real em pares nas suas oficinas

 Corregéo cruzada das constatacdes redigidas pelos participantes

« Testes de rastreabilidade conduzidos como numa auditoria de terceira parte
» Formadores que auditam para organismos de certificacdo reconhecidos

Avaliacdo e documentos

Teste de conhecimentos e avaliag&o pratica durante a auditoria na oficina, avaliagdo a quente em D+1. Certificado de
formacao numerado, verificavel online, (til para justificar a formagéo dos auditores internos; relatério de formagéo e
constatagOes da auditoria real entregues ao estabelecimento.

Materiais bilingues para cada participante; cada formacéo presencial inclui o seu gémeo digital no OmniLearn.

Bom saber

No percurso de certificacdo GFSI, esta formacédo segue as formacdes HACCP, do referencial e dos PRP, e precede
a auditoria simulada. Para auditar um sistema de qualidade ou um sistema integrado QSA, veja « Auditor interno —
SO 19011:2018 ».

Informacgdes praticas
Duracéo 2 dias

Publico Responsaveis e técnicos da qualidade, chefias de producao, de manutencgéo e de logistica
chamadas a auditar

Pré-requisitos Conhecer o referencial do estabelecimento e o seu plano HACCP

NUmero de participantes Grupos de 6 a 12 participantes, na empresa

Formato Na empresa, presencial nas suas instalacoes
Lingua Francés, darija ou inglés; materiais bilingues
Financiamento Contratos especiais de formagédo da OFPPT (TFP), GIAC, Maroc PME: preparamos 0s

processos consigo, sem custo adicional.

Personalizacdo do programaPrograma adaptado aos seus procedimentos, aos seus equipamentos e ao seu publico

Perguntas frequentes

Quantos auditores internos é preciso formar?

Os suficientes para que ninguém audite o seu proprio trabalho e para que o programa se mantenha mesmo em caso de
auséncia. O numero depende da dimenséo do estabelecimento e da frequéncia das auditorias; definimo-lo consigo antes
da sessdo.

A formagdo é prépria de um referencial?

O método é comum, mas os exercicios usam o referencial do seu estabelecimento: IFS Food, BRCGS Food Safety,
FSSC 22000 ou outro referencial reconhecido pela GFSI. As listas de verificagdo construidas na formagéo ficam com o
estabelecimento.

Qual a diferenca face a formagéo « Auditor interno — ISO 19011:2018 »?
Esta centra-se na seguranca alimentar: plano HACCP, PRP, testes de rastreabilidade, observacao das praticas de higiene.
A outra formacao visa os sistemas de gestédo da qualidade, do ambiente ou da salde e seguranga no trabalho.
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O certificado basta para provar a competéncia de um auditor interno?
Prova a formacao. Os referenciais esperam também que a competéncia seja mantida: auditorias realizadas, primeiras

auditorias acompanhadas, atualizagdo aquando de uma mudanca de versdo. O relatério de formagé&o ajuda a manter este
processo.
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