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Armazenagem, WMS e organizacado de armazém

Dois dias para organizar um armazém que recebe, arruma, prepara e expede sem erros nem tempo perdido, e
para tirar partido de um WMS. Fluxos, implantacéo, enderecamento, métodos de preparagdo, seguranga das
estantes, funcdes e dados de um WMS, indicadores de desempenho: a formacao apoia-se na planta e nos
dados do seu armazém e conduz a um plano de melhoria quantificado em indicadores.

Duracéo : 2 dias

Objetivos

1. Descrever os fluxos de um armazém, da recec¢éo a expedicao, e 0s seus pontos de controlo

2. Conceber uma implantagcdo e um enderecamento adaptados aos volumes e as rotagoes
3. Escolher um método de preparacao de encomendas segundo o perfil das encomendas
4. ldentificar as funcdes e os dados de base de um WMS e preparar a sua parametrizacao
5. Pilotar o armazém com indicadores de produtividade, de qualidade e de prazo
Programa

Dia 1 — manha

* Fluxos de armazém: rececdao, controlo, arrumacao,
armazenagem, preparacao, expedicdo, devolucdes

* Modos de armazenagem: estantes porta-paletes,
acumulacdo, armazenagem dinamica, picking, granel

» Implantagéo: zonas, rotacdo dos artigos, enderegcamento
dos locais

» Seguranca das estantes: cargas admissiveis, protecdes,
inspecao, circulagédo

Dia 1 —tarde

» Rececao: controlo quantitativo e qualitativo, reservas ao
transportador, etiquetagem

* Arrumacdo: locais fixos ou dinamicos, regras de prioridade
 Preparacao: por encomenda, por vaga, por zona; percursos
de preparagéo

e Expedic¢do: consolidagéo, controlo, documentos,
carregamento

Dia 2 — manha

* Funcdes de um WMS: localizagfes, missoes, lotes e datas,
inventario, rastreabilidade

« Identificagdo: codigos de barras, etiquetas logisticas,
terminais

* Interfaces com o ERP e o transporte; dados de base a
fiabilizar

* Projeto WMS: expresséo da necessidade, parametrizacao,
testes, arranque

Dia 2 — tarde (oficina)

¢ Indicadores: linhas preparadas por hora, taxa de erro,
prazo de tratamento, taxa de ocupacao

« Oficina: diagndstico da implantacéo do seu armazém em
planta

* Plano de melhoria: ag6es, responsaveis, indicadores

« Teste dos conhecimentos e apresentacédo do plano de
melhoria
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Metodologia

» Trabalho sobre a planta do seu armazém e sobre os seus dados de encomendas
* Visita comentada do armazém quando a formag&o decorre no local

» Demonstragéo dos ecras tipicos de um WMS e dos dados que exige
 Subgrupos que retinem exploragao, informatica e qualidade

* Questionario a meio do percurso sobre os fluxos e 0 WMS, teste final

Avaliacdo e documentos

Questionario a meio do percurso e teste dos conhecimentos, avaliacdo a quente em D+1. Certificado de formagé&o
numerado, verificavel online, para cada participante; relatério de formacéo, diagnostico de implantacgao e plano de melhoria
entregues a empresa.

Materiais bilingues para cada participante; cada formacéo presencial inclui o seu gémeo digital no OmniLearn.

Bom saber

Para os niveis de stock e o reaprovisionamento, ver « Gestao de stocks e de aprovisionamentos ». Se 0 armazém
guarda géneros alimenticios, « Seguranca alimentar em armazém e transporte » acrescenta as exigéncias de higiene
e de temperatura.

Informacgdes praticas
Duracéo 2 dias

Publico Responsaveis de armazém, chefes de equipa de logistica, responsaveis de supply chain,
gestores de projeto WMS

Pré-requisitos Experiéncia da exploracdo de um armazém ou de um economato

NUmero de participantes Grupos de 6 a 12 participantes, na empresa

Formato Na empresa, presencial nas suas instalacoes
Lingua Francés, darija ou inglés; materiais bilingues
Financiamento Contratos especiais de formagédo da OFPPT (TFP), GIAC, Maroc PME: preparamos 0s

processos consigo, sem custo adicional.

Personalizacdo do programaPrograma adaptado aos seus procedimentos, aos seus equipamentos e ao seu publico

Perguntas frequentes

E preciso ja dispor de um WMS?

N&o. A formacao serve tanto para preparar a escolha de um WMS como para utilizar melhor o que ja tem. No primeiro
caso, a oficina ajuda a redigir a expresséo da necessidade.

A formagdao esta ligada a um editor de software?
Nao. Apresenta as fungfes e os dados comuns aos WMS do mercado, sem recomendar nenhum produto. A escolha
cabe-lhe a si.

O que é preciso preparar antes da sessao?
A planta do armazém, a lista dos locais e um extrato das encomendas preparadas ao longo de algumas semanas. Estes
elementos servem para o diagnoéstico do segundo dia.
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