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Exceléncia operacional

APQP — planeamento da qualidade do produto

Dois dias para conduzir um projeto de novo produto ou de modificagéo segundo o planeamento da qualidade do
produto esperado pelos construtores e fornecedores de equipamento automovel. Os participantes percorrem
as cinco fases, da definicdo do programa ao feedback, com os seus entregéaveis: viabilidade, AMFE, plano de

monitorizacao, validagdo do processo, homologacéo. A oficina constréi o plano APQP de um projeto do seu

site, marco a marco.

Duracéo : 2 dias

Objetivos

1. Explicar a l6gica do APQP e as suas cinco fases, do planeamento ao feedback

a M N

Programa

Identificar os entregaveis de cada fase e os marcos de revisdo com o cliente
Relacionar o APQP com as outras ferramentas: AMFE, plano de monitorizacdo, MSA, CEP, PPAP
Construir o planeamento APQP de um projeto com 0s seus responsaveis e os critérios de passagem de marco

Avaliar o andamento de um projeto e os riscos de qualidade antes do arranque em série

Dia 1 — manha

» Porqué planear a qualidade do produto: um defeito
descoberto tarde corrige-se com mais dificuldade

» Organizacao do projeto: equipa multidisciplinar, dados de
entrada do cliente, caracteristicas especiais

* Fase 1: planeamento e definicdo do programa; objetivos
de qualidade e de fiabilidade, lista preliminar das
caracteristicas

 Revisao de contrato e compromisso de viabilidade

Dia 1 —tarde
 Fase 2: concecao e desenvolvimento do produto; AMFE de
produto, revisfes de concecéo, protétipos

« Fase 3: concec¢édo e desenvolvimento do processo; fluxo,
AMFE de processo, plano de monitorizagéo de pré-série
« Exercicio: da caracteristica especial ao plano de
monitorizacéo

¢ Quiz intercalar sobre as trés primeiras fases

Dia 2 — manha

* Fase 4: validagéo do produto e do processo; ensaios,
estudos de medicao, capacidade preliminar, producéo de
validacao

» Homologacéo das pegas: preparagao do dossié PPAP e
submisséo ao cliente

* Fase 5: feedback, avaliagéo e ac¢des corretivas; reducao da
variabilidade, licbes aprendidas

« O plano de monitorizagdo nas trés fases: prototipo,
pré-série, série

Dia 2 — tarde (oficina)

« Oficina: plano APQP de um projeto do seu site, com
entregaveis, marcos e responsaveis

« Revisao de marco simulada: estado dos entregaveis,
riscos, decisdes

« Gestdo das modificagbes durante o projeto e apds o
arranque em série

« Teste de aquisicdo de conhecimentos e apresentacéo do
plano APQP
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Metodologia

« Fio condutor: um projeto real ou recente do seu site, da consulta ao arranque em série

» Modelos de entregaveis a adaptar: planeamento, lista das caracteristicas, plano de monitorizagéo, revisédo de marco
» Formagéao conduzida por auditores IATF 16949:2016

* Revisdo de marco encenada em grupo, com um participante no papel do cliente

* Quiz intercalar e teste de aquisi¢cdo de conhecimentos no final da sesséo

Avaliacdo e documentos

Quiz intercalar e teste de aquisi¢cdo de conhecimentos, avaliagdo a quente em D+1. Certificado de formag&o numerado e
verificavel online para cada participante; a empresa recebe o relatério de formagéo e o plano APQP construido em oficina.

Materiais bilingues para cada participante; cada formacgéo presencial inclui o seu gémeo digital no OmniLearn.

Bom saber

O APQP termina com a homologacéo: a formacgéo « PPAP — homologacao das pegas » detalha o dossié e a
submissao. As exigéncias do sistema de qualidade automovel sdo tratadas em « IATF 16949:2016 — Qualidade
automovel ».

Informacdes praticas
Duracéao 2 dias

Publico Gestores de projeto, engenheiros de produto e de processo, qualidade de projeto e
gualidade de fornecedores, compras

Pré-requisitos Experiéncia de um projeto industrial; bases da qualidade

Numero de participantes Grupos de 6 a 12 participantes, na empresa

Formato Na empresa, presencial nas suas instalacdes
Lingua Francés, darija ou inglés; materiais bilingues
Financiamento Contratos especiais de formagédo da OFPPT (TFP), GIAC, Maroc PME: preparamos 0s

processos consigo, sem custo adicional.

Personalizacdo do programaPrograma adaptado aos seus procedimentos, aos seus equipamentos e ao seu publico

Perguntas frequentes

O APQP é exigido pelos nossos clientes?

Os clientes do setor automovel esperam em geral um planeamento da qualidade deste tipo, muitas vezes com os seus
proprios formatos e exigéncias especificas. Fora do setor automovel, a mesma abordagem estrutura utilmente qualquer
langcamento de produto.

E preciso conhecer a AMFE antes da formag&o?
Nao é obrigatério: a AMFE é apresentada no seu papel dentro do projeto. Para a conduzir por si préprio, a formacéo «
AMFE de produto e de processo » detalha o método.

Os manuais de referéncia séo fornecidos?
Nao. Os manuais de referéncia da industria automével sdo publicacdes que a sua empresa obtém junto dos respetivos
editores. A formagao explica a abordagem e fornece modelos de entregaveis proprios da ACG.
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Quem deve participar?
Os gestores de projeto, a engenharia de produto e de processo, a qualidade de projeto, as compras e a producédo. O APQP
€ um trabalho de equipa: formar uma Unica fungdo deixa as interfaces sem responsavel.
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