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Animacao de intervalo curto, rituais

Um dia para implementar rituais curtos que servem para decidir: ponto de equipa no inicio do turno, ponto
de oficina, reviséo do site. Os participantes constroem a cascata de reunides, o quadro de indicadores de
seguranca, qualidade, custo, prazo e pessoas, e as regras de escalada dos problemas. A sessao termina com
um ritual conduzido diante de um quadro real da sua oficina, seguido de um debriefing.

Duracéo : 1dia

Objetivos

1. Explicar o principio da animag¢é&o de intervalo curto: comparar com frequéncia o realizado com o esperado e reagir
depressa

2. Conceber a cascata de rituais, da equipa ao comité do site, com horarios, durac¢des e participantes

3. Escolher para cada nivel indicadores simples, atualizados a mao pela equipa

4. Conduzir um ponto de alguns minutos centrado nos desvios e nas acgdes

5. Organizar a escalada dos problemas e o acompanhamento das agdes até ao seu encerramento

Programa

Dia 1 — manha

 Porqué rituais curtos: reatividade, papel das chefias de
proximidade, circulagédo da informacéo

« Cascata de reunides: equipa, oficina, site; horarios,
duracéo, participantes, ordem de trabalhos fixa

« Indicadores por nivel: seguranca, qualidade, custo, prazo,
pessoas; realizado contra esperado, por hora ou por posto
» Concecéo do quadro fisico: zonas, codigos de cores, plano
de ac¢les, informacgdes do dia

Metodologia

Dia 1 — tarde (oficina)

« Postura do condutor: cumprir o tempo, falar dos desvios,
nao resolver em reunido

* Regras de escalada: o que sobe, a quem, em que prazo;
ligacdo ao tratamento dos problemas

« Oficina: conducao de um ponto de equipa diante do quadro
da sua oficina, em situacao real, seguida de debriefing

« Auditoria dos rituais: grelha de verificagéo e
acompanhamento dos condutores

« Teste de aquisi¢do de conhecimentos sobre as regras de
conducéo e de escalada

« Construcao do quadro no terreno, com a equipa que o vai utilizar

« Jogos de papéis de condugédo, comentados a partir de uma grelha de observacao

» Observacao cruzada dos rituais entre participantes

» Condugdo possivel em darija para os chefes de equipa e os operadores

« Exemplos de cascatas de reuniées em fabricas agroalimentares, em embalagem e em logistica

Avaliacao e documentos

Teste de aquisicao de conhecimentos e avaliagdo a quente em D+1; cada condutor é observado durante um ritual real
com uma grelha comum. Certificado numerado e verificavel online para cada participante; relatdrio de formacéo e cascata

de rituais proposta entregues a empresa.

Materiais bilingues para cada participante; cada formacéo presencial inclui o seu gémeo digital no OmniLearn.

Mediante orgamento - Villa 9K4, Rue Annajd, Hay Riad, Rabat - +212 661 863 618 - contact@afflatusconsulting.com

afflatusconsulting.com



Bom saber

Os rituais apoiam-se numa afixagdo mantida atualizada: a formacéo « 5S e gestdo visual — projeto-piloto » trata da
organizacao do posto e da gestdo a vista. Para tratar os problemas que sobem em reunido, ver « QRQC: reacao
rapida aos problemas de qualidade ».

Informacd@es praticas

Duracéao 1 dia
Publico Chefes de equipa, supervisores, responsaveis de oficina e de producéo, fun¢des de apoio
Pré-requisitos Sem pré-requisitos

NUmero de participantes Grupos de 6 a 12 participantes, na empresa

Formato Na empresa, presencial nas suas instalacoes
Lingua Francés, darija ou inglés; materiais bilingues
Financiamento Contratos especiais de formagédo da OFPPT (TFP), GIAC, Maroc PME: preparamos 0s

processos consigo, sem custo adicional.

Personalizacdo do programaPrograma adaptado aos seus procedimentos, aos seus equipamentos e ao seu publico

Perguntas frequentes

Qual é a diferenca em relagdo a uma reuniéo de producgao classica?
O ritual é curto, de pé, a hora fixa, diante de um quadro atualizado pela equipa. So6 se fala dos desvios e das a¢bes; a
resolugdo de problemas complexos faz-se depois, com as pessoas certas.

Quem deve participar?

Os chefes de equipa e supervisores que irdo conduzir 0s pontos, 0s seus responsaveis de oficina e as funcdes de apoio
chamadas na cascata: qualidade, manutencgéo, logistica. A presenca do diretor do site ajuda a definir o nivel superior da
cascata.

Pode acompanhar-se os rituais numa ferramenta digital?

Sim, depois de os rituais estarem estabilizados num quadro fisico. O acompanhamento das ac¢des e dos indicadores pode
entdo passar para uma ferramenta de gestéo, desde que se mantenha a regra de base: a equipa atualiza ela prépria os
seus indicadores.

A formagdo é adequada a um servi¢co nao produtivo?
Sim. Logistica, manutengao, laboratério ou servigo de apoio ao cliente aplicam os mesmos principios com outros
indicadores. Para os processos administrativos, a formacgéo « Lean Office » complementa a abordagem.
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