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Exceléncia operacional

Analise dos sistemas de medicdo (MSA, R&R)

Um dia para saber se as suas medic¢des sdo suficientemente fidveis para aceitar uma peca, afinar uma maquina
ou calcular uma capacidade. Os participantes realizam um estudo R&R num instrumento do seu site, analisam
exatidao, linearidade e estabilidade e tratam os controlos visuais e os calibres com um estudo por atributos.
Saem com um plano de estudos MSA para 0s seus meios de controlo criticos.

Duracéo : 1dia

Objetivos
1. Explicar as componentes do erro de medicao: exatidao, linearidade, estabilidade, repetibilidade, reprodutibilidade
2. Preparar um estudo R&R: escolha das pecas e dos operadores, nimero de ensaios, medi¢cfes as cegas
3. Calcular e interpretar um estudo R&R pelo método das médias e das amplitudes e ler um resultado por analise de
variancia
Conduzir um estudo por atributos para um controlo visual ou um calibre passa / ndo passa

Decidir o seguimento de um estudo: aceitar o meio, melhora-lo, formar os operadores ou mudar de método

Programa

Dia 1 — manha Dia 1 — tarde (oficina)

* Porqué analisar o sistema de medi¢éo: uma medi¢ao pouco e Calculo de um estudo R&R: parte da variagao total, nUmero
fiavel distorce a triagem, o CEP e a capacidade de categorias distintas, critérios de aceitacédo

« O sistema de medicao: instrumento, operador, método,  Estudos por atributos: concordancia de cada operador
peca, ambiente consigo proprio, com 0s outros e com a referéncia

» Exatidao, linearidade, estabilidade: definicdes e estudos ¢ Oficina: estudo R&R realizado em sessdo sobre um meio
simples de medicao do seu site e depois andlise dos resultados

* Repetibilidade e reprodutibilidade: principio, plano de e Calibragéo e verificag@o dos instrumentos: o que cobrem
estudo, precauges préaticas e 0 que so6 o estudo MSA mostra

« Teste de aquisi¢do de conhecimentos e plano de estudos
dos meios criticos

Metodologia

» Medigdes reais em sessdo com 0S seus instrumentos e as suas pec¢as

« Célculos numa folha de calculo fornecida e depois leitura de um relatério de um software estatistico
« Estudo por atributos sobre pe¢as ou amostras da sua producéo cujos defeitos sdo conhecidos

» Comparacgao dos resultados entre participantes para tornar a reprodutibilidade visivel

Avaliagdo e documentos

Teste de aquisi¢do de conhecimentos e avaliagao a quente em D+1; o estudo R&R realizado em oficina serve de exercicio
pratico avaliado. Certificado de formagao numerado e verificavel online para cada participante; relatério de formacgéo e
plano de estudos MSA entregues a empresa.

Materiais bilingues para cada participante; cada formacéo presencial inclui o seu gémeo digital no OmniLearn.
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Bom saber

A formacéo « Metrologia e instrumentos » trata da calibragédo e da gestdo do parque de instrumentos, complemento
natural do estudo MSA. O « Controlo estatistico de processos (CEP) » apoia-se depois em medic¢des validadas.

Informacgdes praticas

Duracéo 1 dia
Publico Técnicos e engenheiros de qualidade, metrologistas, laboratério de controlo, métodos
Pré-requisitos Saber utilizar uma folha de célculo; bases de estatistica sao Uteis

Numero de participantes Grupos de 6 a 12 participantes, na empresa

Formato Na empresa, presencial nas suas instalacdes
Lingua Francés, darija ou inglés; materiais bilingues
Financiamento Contratos especiais de formagdo da OFPPT (TFP), GIAC, Maroc PME: preparamos 0s

processos consigo, sem custo adicional.

Personalizacdo do programaPrograma adaptado aos seus procedimentos, aos seus equipamentos e ao seu publico

Perguntas frequentes

Qual é a diferenca entre calibragdo e MSA?

A calibrag@o compara o instrumento com uma referéncia em condig6es controladas. O estudo MSA avalia todo o sistema
de medicao tal como é utilizado em producéo, com os seus operadores, as suas peg¢as e 0 seu método. Um instrumento
bem calibrado pode dar uma medi¢&o inutilizavel no posto.

Que meios estudar em prioridade?
Os que servem para aceitar ou recusar um produto, afinar um processo ou acompanhar uma caracteristica importante
para o cliente ou para a regulamentagéo. A oficina ajuda a classificar os seus meios e a planear os estudos.

E possivel fazer um estudo MSA sobre um controlo visual?
Sim, com um estudo por atributos: varios operadores avaliam varias vezes um mesmo lote de amostras cujo estado é
conhecido. Mede-se a sua concordancia entre si e com a referéncia.

E preciso um software estatistico?
N&o. Os célculos fazem-se em folha de calculo durante a formagé&o. Se o seu site dispuser de um software estatistico,
mostramos como ler os seus resultados e verificar os seus parametros.
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