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AMFE de produto e de processo

Dois dias para conduzir AMFE de produto e de processo que servem para decidir: analisar as funcoes,
identificar os modos de falha, avaliar os riscos e escolher as a¢fes antes de um langcamento ou apés um
incidente. O método segue a abordagem em sete etapas utilizada no setor automaovel e aplica-se a qualquer
indUstria. A oficina incide sobre um produto ou uma linha do seu site, em grupo multidisciplinar.

Duracéo : 2 dias

Objetivos

1. Explicar o papel da AMFE de produto e da AMFE de processo no desenvolvimento e na industrializacéo
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Programa

Aplicar a abordagem em sete etapas: preparacao, estrutura, funcdes, falhas, riscos, otimizacdo, documentacao
Avaliar gravidade, ocorréncia e detecdo com grelhas adaptadas aos seus produtos e priorizar as agdes
Relacionar a AMFE de processo com o plano de monitorizac¢ao, as instrugfes de posto e os poka-yoke

Conduzir uma sessdo de AMFE em grupo e manter a analise atualizada ao longo do tempo

Dia 1 — manha

e Porqué uma AMFE: antecipar as falhas em vez de as
corrigir; expectativas dos clientes e dos referenciais de
qualidade

* AMFE de produto, AMFE de processo, AMFE de meios:
ambitos e ligacbes entre elas

* Preparagdo: ambito, equipa, calendario, dados de entrada
(reclamagbes, retornos do terreno, andlises anteriores)

* Andlise de estrutura e andlise funcional: &rvore do produto,
etapas do processo, fungdes e requisitos

Dia 1 —tarde

« Andlise das falhas: cadeia efeito, modo, causa, aplicada ao
produto e depois ao processo

 Grelhas de gravidade, de ocorréncia e de detegdo:
construir escalas coerentes para a sua atividade

« indice de criticidade e prioridade de ag&o: o que cada
abordagem faz ressaltar e os seus limites

« Exercicio: AMFE de produto de um componente ou de uma
embalagem

Dia 2 — manha

* AMFE de processo a partir do diagrama de fluxo, etapa a
etapa, com os 5M como guia das causas

» Medidas de prevencéo e de detecdo em vigor e a sua
avaliacdo honesta

« Otimizacgéo: acdes, responsaveis, prazos, reavaliacao apos
implementagéo

« Do resultado da AMFE ao plano de monitorizacao e as
instrucdes de posto

Dia 2 — tarde (oficina)

« Oficina: AMFE de processo de uma linha ou de uma etapa
do seu site, em grupo multidisciplinar

« Revisao das acdes prioritarias e do seu efeito esperado
sobre o risco

« Manter a AMFE viva: atualizacdo apoés reclamacao,
modifica¢éo ou incidente

« Teste de aquisicdo de conhecimentos e apresentacao da
AMFE da oficina
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Metodologia

* Analise guiada de um produto e de uma linha do seu site, e ndo de um caso genérico
* Construgcdo em sessao das suas proprias grelhas de cotagéo

« Trabalho em grupo que redne conceg¢do, métodos, producéo, qualidade e manutencao
* Releitura critica de AMFE existentes do seu site a luz do método

* Quiz no final do primeiro dia e teste de aquisicdo de conhecimentos no final da sessao

Avaliacdo e documentos

Quiz intercalar e teste de aquisicdo de conhecimentos no final da sesséo, avaliagdo a quente em D+1. Certificado de
formacao numerado e verificavel online para cada participante; a empresa recebe o relatério de formagao e a AMFE de
processo construida em oficina.

Materiais bilingues para cada participante; cada formacéo presencial inclui o seu gémeo digital no OmniLearn.

Bom saber

No setor automovel, a AMFE insere-se no planeamento da qualidade do produto: ver « APQP — planeamento da
qualidade do produto ». A formacéo « Core tools automovel: AMFE, MSA, CEP » trata a AMFE em conjunto com a
medicao e o controlo estatistico, em trés dias.

Informacgdes praticas
Duracéo 2 dias

Publico Engenheiros de concecado e de métodos, qualidade, producdo, manutencéo, gestores de
projeto de industrializacéo

Pré-requisitos Conhecer o produto ou o processo estudado; sem pré-requisito metodoldgico

NUmero de participantes Grupos de 6 a 12 participantes, na empresa

Formato Na empresa, presencial nas suas instalacoes
Lingua Francés, darija ou inglés; materiais bilingues
Financiamento Contratos especiais de formagédo da OFPPT (TFP), GIAC, Maroc PME: preparamos 0s

processos consigo, sem custo adicional.

Personalizacdo do programaPrograma adaptado aos seus procedimentos, aos seus equipamentos e ao seu publico

Perguntas frequentes

Deve utilizar-se o indice de criticidade ou a prioridade de agao?

Depende das exigéncias dos seus clientes. O indice de criticidade, produto das trés cotacdes, continua a ser corrente; a
abordagem harmonizada utilizada no setor automoével prefere-lhe uma prioridade de a¢éo que da mais peso a gravidade.
A formacgéo apresenta ambos e o seu efeito nas decisdes.

AMFE e HACCP sao a mesma coisa?

Nao, embora a légica seja proxima: identificar o que pode correr mal e controla-lo. O HACCP trata dos perigos para a
seguranca dos alimentos segundo os seus préprios principios; a AMFE cobre qualquer falha de um produto ou de um
processo. Ha sites agroalimentares que a utilizam para a qualidade e a fiabilidade dos equipamentos.

Quem deve participar?
Uma equipa multidisciplinar: concec¢éo ou 1&D, métodos, producao, qualidade, manutencdo. A AMFE assenta no confronto
de pontos de vista; uma pessoa sozinha produz uma andlise incompleta.
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A formagdao aplica-se fora do setor automével?

Sim. Os exemplos e a oficina incidem sobre os seus produtos: embalagem, plasticos, eletricidade, metalurgia,
agroalimentar, farmacéutica. As exigéncias proprias do setor automoével sao assinaladas quando se aplicam.
Pode financiar-se esta formagao?

Pode integrar o seu plano de formag&o ao abrigo dos contratos especiais de formacgéo geridos pelo OFPPT, de acordo
com as regras em vigor. A ACG prepara 0 processo consigo; a elegibilidade depende da sua situagéo.
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