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A Group

Digital e inteligéncia artificial
Agentes de IA e automatizacédo dos processos de
negocio

Um dia pratico para automatizar um processo de negocio de ponta a ponta, combinando regras, ferramentas
de automatizacao e agentes de IA. Sobre um processo escolhido na sua empresa — pedido de compra,
encomenda de cliente, documento de fornecedor, reclamacao —, os participantes descrevem o fluxo, colocam
0 agente onde é preciso ler e interpretar, mantém uma regra simples onde ela basta e preveem os controlos
humanos.

Duracédo : 1 dia

Objetivos

1. Distinguir automatizacao por regras, robds de software e agentes de IA, e escolher consoante a tarefa

2. Descrever um processo de negécio sob a forma de fluxo: gatilhos, etapas, dados, excegdes

3. Conceber um encadeamento em que o agente I&, extrai, classifica ou redige, e em que um responsavel valida
4. Prever a gestéo de erros, a rastreabilidade e os indicadores de funcionamento

5. Construir o dossié de langcamento de uma primeira automatizacéo

Programa

Dia 1 — manha Dia 1 — tarde (oficina)

« Trés formas de automatizar: regras e circuitos de validagdo, ¢ Oficina: modelizacdo de um processo da sua empresa e
rob0s de software, agentes de IA escolha do nivel de automatizacdo em cada etapa

* O que um agente sabe fazer num processo: ler um e-mail  Controlos humanos, limiares de escalada e gestao de erros
ou um documento, extrair dados, classificar, redigir, chamar « Rastreabilidade, direitos de acesso e protecéo dos dados

uma ferramenta tratados

» Demonstragéo Anir.io: tratamento de um pedido recebido « Dossié de langamento: &mbito, indicadores, piloto, teste
até a validacéo sobre uma amostra; teste de aquisicdes

» Modelizar um processo: gatilho, etapas, dados, excegoes,

responsavel

Metodologia

» Demonstragfes de automatizagdes em funcionamento

» Modelizagao dos seus proprios processos em subgrupos

» Comparacéo das opgdes de automatizagdo sobre um mesmo caso

« Grelha de decisao reutilizavel para os processos seguintes

« Troca de ideias entre as areas de negdcio e os sistemas de informagao

Avaliagdo e documentos

Teste de aquisi¢gBes no final do dia e avaliagdo a quente em D+1. Cada participante recebe um certificado numerado,
verificavel online; a empresa recebe o relatério de formagao e o dossié de langcamento da sua primeira automatizagao.

Materiais bilingues para cada participante; cada formacgéo presencial inclui o seu gémeo digital no OmniLearn.
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Bom saber

Para uma abordagem mais ampla — escolha dos processos a escala da empresa, seis fichas de agentes e roteiro a
90 dias —, veja «IA agéntica: do assistente ao agente autbnomo», em dois dias.

Informacgdes praticas
Duracéo 1 dia

Publico Chefes de servico, responséaveis de processos, sistemas de informagéo, compras,
administracéo de vendas

Pré-requisitos Bom conhecimento de pelo menos um processo da empresa

NUmero de participantes Grupos de 6 a 12 participantes, na empresa

Formato Na empresa, presencial nas suas instalacdes
Lingua Francés, darija ou inglés; materiais bilingues
Financiamento Contratos especiais de formagédo da OFPPT (TFP), GIAC, Maroc PME: preparamos 0s

processos consigo, sem custo adicional.

Personalizacdo do programaPrograma adaptado aos seus procedimentos, aos seus equipamentos e ao seu publico

Perguntas frequentes

E preciso saber programar?

N&o. O dia incide sobre a concecao do fluxo e dos controlos. As ferramentas de automatizacdo atuais parametrizam-se
em grande parte sem cédigo; um representante dos sistemas de informacéo ajuda a verificar o que é possivel com os
seus programas.

Em que ferramentas se faz a demonstragao?
No Anir.io, a ferramenta de agentes concebida na Afflatus. O método de modelizacao e a grelha de deciséo aplicam-se a
outras plataformas, incluindo as que ja existem na sua empresa.

Que processo escolher para comecar?
Um processo frequente, regido por regras escritas, cujos erros se corrigem facilmente: tratamento de pedidos recebidos,
registo de documentos de fornecedores, preparacao de respostas-tipo. As decisfes sensiveis vém mais tarde.

Qual é a diferenca para a formagao «lA agéntica: do assistente ao agente autbnomo» de dois dias?
A formacdo de dois dias destina-se as chefias e resulta num roteiro empresarial. Este dia é mais operacional: um Unico
processo, modelizado em detalhe até ao dossié de langamento.

Mediante orgamento - Villa 9K4, Rue Annajd, Hay Riad, Rabat - +212 661 863 618 - contact@afflatusconsulting.com

afflatusconsulting.com



