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Excelencia operativa

Lean Six Sigma White Belt: sensibilización
Una media jornada para presentar Lean Six Sigma a todo el personal al lanzar o durante un programa 
de mejora. Los participantes descubren por qué la empresa se compromete con el enfoque, qué significan 
desperdicio, variabilidad y DMAIC, y cómo sus aportaciones desde el terreno alimentan los proyectos. El 
contenido se apoya en ejemplos de su planta y puede impartirse en francés, en darija o en inglés.

Duración : 0,5 día

Objetivos
1. Explicar en términos sencillos qué son Lean y Six Sigma y por qué la empresa los despliega

2. Reconocer los desperdicios y la variabilidad en su propio trabajo

3. Describir las etapas DMAIC y las funciones de cada uno: Champion, Black Belt, Green Belt, Yellow Belt

4. Comunicar un problema o una idea de mejora por el canal previsto en la empresa

Programa

Media jornada

• Lean Six Sigma en una página: satisfacer al cliente, reducir 

las pérdidas, reducir la variabilidad

• Los desperdicios del día a día, ilustrados con fotos y 

ejemplos de su planta

• DMAIC explicado con un ejemplo sencillo, desde el 

problema planteado hasta el control del resultado

• Quién hace qué en un programa: Champion, Black Belt, 

Green Belt, Yellow Belt, y el lugar de cada uno

• Ejercicio en grupo sobre un proceso filmado y cuestionario 

final

Metodología
• Presentación breve, ilustrada con ejemplos de su empresa

• Ejercicio en grupos pequeños para detectar desperdicios y variabilidad

• Sesiones sucesivas en la misma planta para cubrir todos los servicios y los equipos por turnos

• Formación en francés, en darija o en inglés

• Cuestionario final para comprobar la comprensión del vocabulario

Evaluación y documentos
Cuestionario al final de la media jornada, evaluación en caliente a D+1, certificado de formación numerado y verificable 

en línea para cada participante e informe de formación para la empresa.

Materiales bilingües para cada participante; cada formación presencial incluye su gemelo digital en OmniLearn.
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Conviene saber

Para participar activamente en un proyecto, el siguiente paso es «Lean Six Sigma Yellow Belt» (2 días). La dirección 

y los patrocinadores siguen preferentemente «Champion: seleccionar y patrocinar los proyectos».

Información práctica

Duración 0,5 día

Público Todo el personal: operarios, empleados de funciones de apoyo, mandos, dirección

Requisitos previos Ningún requisito previo

Número de participantes Grupos de 6 a 12 participantes, en la empresa

Formato En la empresa, presencial en sus instalaciones

Idioma Francés, darija o inglés; materiales bilingües

Financiación Contratos especiales de formación de la OFPPT (TFP), GIAC, Maroc PME: preparamos los 

expedientes con usted, sin coste adicional.

Personalización del 
programa

Programa adaptado a sus procedimientos, sus equipos y su público

Preguntas frecuentes
¿A quién se dirige la sensibilización White Belt?
A todo el personal afectado por un programa Lean Six Sigma, incluidas las funciones de apoyo. Es útil al lanzar el programa, 

para que todos comprendan el vocabulario y lo que hacen los equipos de proyecto.

¿Se obtiene una certificación White Belt?
Cada participante recibe un certificado de formación numerado, verificable en línea. Las certificaciones Belt Afflatus 

validadas con un proyecto corresponden a los niveles Yellow, Green y Black Belt.

¿Cómo formar a una plantilla numerosa?
Encadenando varias medias jornadas en su planta, por grupos, teniendo en cuenta los equipos por turnos. El contenido 

es el mismo; los ejemplos se adaptan a cada servicio.
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