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ESG e informes de sostenibilidad

Indicadores ESG: recogida, calidad y fiabilidad de los 
datos
Una jornada para fiabilizar los datos ESG que usted publica o transmite a sus clientes y a sus financiadores: 
definición de cada indicador, perímetro, fuente, método de cálculo, control y prueba. Usted construye el 
referencial de indicadores y el circuito de recogida de su empresa, con una trazabilidad que resista una 
verificación externa. Tercera etapa del itinerario de reporting ESG.

Duración : 1 día

Objetivos
1. Construir una ficha por indicador: definición, unidad, perímetro, fuente, fórmula, frecuencia, responsable

2. Identificar los indicadores que piden sus clientes, sus financiadores y los marcos de reporting, y eliminar las recogidas 

duplicadas

3. Aplicar controles de calidad: exhaustividad, coherencia, variaciones anormales, conciliación con la contabilidad

4. Organizar la pista de auditoría y el expediente de pruebas de cada cifra publicada

5. Preparar una verificación externa de los datos

Programa

Día 1 — mañana

• Qué es un dato ESG fiable: pertinencia, exactitud, 

exhaustividad, comparabilidad, verificabilidad

• Inventario de solicitudes: cuestionarios de clientes, VSME, 

informe anual al financiador, plataformas de evaluación

• Indicadores ambientales (energía, agua, residuos, 

emisiones) y sociales (plantilla, accidentes, formación, 

rotación)

• Ficha de indicador y referencial de reporting: un documento 

común a todos los colaboradores

Día 1 — tarde (taller)

• Circuito de recogida, controles de primer y segundo nivel, 

tratamiento de las estimaciones y de las correcciones

• Pista de auditoría, archivo de las pruebas y preparación de 

una verificación externa

• Taller: referencial de indicadores de su empresa y control 

de un conjunto de datos real

• Test de conocimientos y calendario de recogida del 

ejercicio

Metodología
• Control en directo de sus archivos de recogida: facturas de energía, registros de accidentes, estados de nómina 

agregados

• Modelo de ficha de indicador cumplimentado para sus diez primeros indicadores

• Ejercicio de detección de errores sobre un conjunto de datos preparado a tal efecto

• Fichas de indicadores alineadas con el modelo de informe de Afflatus del itinerario de reporting ESG

• Test final sobre los controles de calidad de los datos
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Evaluación y documentos
Test de conocimientos al final de la jornada, evaluación en caliente a J+1. Cada participante recibe un certificado de 

formación numerado, verificable en línea; la empresa recibe el informe de formación y el referencial de indicadores 

preparado en el taller.

Materiales bilingües para cada participante; cada formación presencial incluye su gemelo digital en OmniLearn.

Conviene saber

En el itinerario de reporting ESG, este módulo sigue a «Doble materialidad y plan de transición climática» y precede a 

«Auditoría social: SMETA y amfori BSCI». Para la verificación de un inventario de gases de efecto invernadero, véase 

«Verificación de un balance de GEI: ISO 14064-3, ISO 14065 e ISO 14066».

Información práctica

Duración 1 día

Público RSE, control de gestión, HSE, RR. HH., calidad, colaboradores en la recogida de datos

Número de participantes Grupos de 6 a 12 participantes, en la empresa

Formato En la empresa, presencial en sus instalaciones

Idioma Francés, darija o inglés; materiales bilingües

Financiación Contratos especiales de formación de la OFPPT (TFP), GIAC, Maroc PME: preparamos los 

expedientes con usted, sin coste adicional.

Personalización del 
programa

Programa adaptado a sus procedimientos, sus equipos y su público

Preguntas frecuentes
¿Hace falta un software ESG?
No para empezar. Una hoja de cálculo estructurada, una ficha por indicador y pruebas bien archivadas suelen bastar a una 

pyme. La formación ayuda a definir sus necesidades antes de elegir una herramienta, para no reproducir en un software 

una recogida mal definida.

¿Qué indicadores seguir en primer lugar?
Los que sus clientes y sus financiadores ya piden, y luego los que corresponden a sus temas materiales. Energía, 

emisiones, agua, residuos, plantilla, accidentes y formación aparecen en casi todos los cuestionarios.

¿Cómo prepararse para una verificación externa?
Siendo capaz de remontar de cada cifra publicada a su fuente: archivo, factura, lectura, registro, con los cálculos y las 

hipótesis. El taller construye esa pista de auditoría para sus principales indicadores.
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