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البيئة والطاقة والمناخ

ISO 20400:2017 :المشتريات المسؤولة
السياسة، ورسم خريطة  :ISO 20400:2017 يوم واحد لإدماج التنمية المستدامة في وظيفة المشتريات وفق إرشادات

المخاطر والفرص لكل فئة مشتريات، والمعايير في دفاتر التحملات، واختيار الموردين وتتبعهم، والكلفة الإجمالية. 
.تطبق الورشة المنهجية على فئة مشتريات من مقاولتكم وتنتج خطة عمل واقعية

المدة : 1 يوم

الأهداف
ISO 26000 وبنيته وصلته بـ ISO 20400:2017 شرح مبادئ.1

رسم خريطة المخاطر والفرص البيئية والاجتماعية والأخلاقية لكل فئة مشتريات.2

إدماج معايير استدامة متناسبة في دفاتر التحملات وتقييم العروض.3

التفكير بمنطق الكلفة الإجمالية بدل ثمن الشراء.4

تنظيم تتبع أداء الموردين وتحسينه.5

البرنامج

اليوم 1 — صباحاً

لماذا المشتريات المسؤولة: متطلبات الزبناء وأصحاب الطلب، 
• وواجب اليقظة، ومخاطر السمعة، والكلفة

ISO 20400:2017:  المبادئ، والسياسة والاستراتيجية، وتنظيم
• وظيفة المشتريات، ومسار المشتريات

مطبقة على المشتريات:  ISO 26000 القضايا المحورية في
حقوق الإنسان، والعلاقات وظروف العمل، والبيئة، ونزاهة 

• الممارسات

رسم خريطة المخاطر لكل فئة مشتريات: البلد، والقطاع، 
• والمبلغ، والقدرة على التأثير

اليوم 1 — مساءً (ورشة)

معايير الاستدامة في التعبير عن الحاجة ودفاتر التحملات 
• وشبكة تقييم العروض

 الكلفة الإجمالية: الطاقة، والصيانة، ومدة الحياة، ونهاية العمر
•

• تقييم الموردين وتدقيقهم ومواكبتهم؛ والبنود التعاقدية

ورشة: الخريطة وخطة العمل لفئة مشتريات من مقاولتكم، 
• واختبار المكتسبات

المقاربة البيداغوجية
• عمل على محفظة مشترياتكم الحقيقية، مجمعة حسب الفئات

• مصفوفة رسم خريطة المخاطر تسُلَّم وتسُتكمل في الورشة

• تمرين مقارنة عرضين بالكلفة الإجمالية

• دراسات حالة من الصناعة والصناعات الغذائية والتوزيع

• اختبار نهائي حول رسم خريطة مخاطر المشتريات والتفكير بالكلفة الإجمالية

التقييم والوثائق
اختبار للمكتسبات في نهاية اليوم، وتقييم فوري في اليوم التالي. شهادة تكوين مرقمة يمكن التحقق منها عبر الإنترنت لكل 

.مشارك، وتتسلم المقاولة تقرير التكوين وخريطة فئة المشتريات المعالجة في الورشة

.OmniLearn دعامات ثنائية اللغة لكل مشارك؛ وكل تكوين حضوري مرفق بنسخته الرقمية على منصة
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معلومة مفيدة

لتحرير مدونة السلوك التي ستطلبونها من مورديكم، انظروا «مدونة سلوك الموردّين والمشتريات المسؤولة». ولقياس 
.«الانبعاثات المرتبطة بالمشتريات، انظروا «النطاق 3: الفئات الخمس عشرة ومعطيات الموردّين

معلومات عملية

يوم 1المدة

المديرون والمشترون، والمسؤولية المجتمعية، والجودة والبيئة والسلامة، ومراقبة التسيير، الفئة المستهدفة
والقانونيون المكلفون بالعقود

لا توجد متطلبات مسبقةالمتطلبات المسبقة

مجموعات من 6 إلى 12 مشاركاً داخل المقاولةعدد المشاركين

داخل المقاولة، حضورياً في موقعكمالصيغة

الفرنسية أو الدارجة أو الإنجليزية؛ دعامات ثنائية اللغةاللغة

والمغرب  ،GIAC ومجموعات الاستشارة ،(TFP) العقود الخاصة للتكوين لدى مكتب التكوين المهنيالتمويل
.المقاولات: نعُدّ الملفات معكم دون أي تكلفة إضافية

برنامج مكيَّف مع مساطركم وتجهيزاتكم والفئة المستهدفةتكييف البرنامج

أسئلة شائعة
قابل للتصديق؟ ISO 20400 هل

معيار إرشادات: يساعد على هيكلة المقاربة، دون تدقيق للشهادة. وتثُبت التقدمات عبر السياسة ودفاتر  ISO 20400:2017 .لا
.التحملات وتقييمات الموردين والنتائج المحصلة

ما الفرق بينه وبين تكوين «مدونة سلوك الموردّين والمشتريات المسؤولة»؟
يتناول هذا اليوم وظيفة المشتريات برمتها: الاستراتيجية، ورسم خريطة المخاطر، والمعايير، والكلفة الإجمالية، والتتبع. أما 

.تكوين مدونة السلوك فيتركز على أداة محددة، هي نص الالتزام المفروض على الموردين، وعلى مراقبته

هل يلزم وجود سياسة للمسؤولية المجتمعية للبدء؟
ليس ضرورياً. يمكن لرسم خريطة المخاطر لكل فئة مشتريات أن يسبق السياسة ويضيئها. وإن وجُدت سياسة للمسؤولية 

.المجتمعية، يبين التكوين كيفية تنزيلها إلى متطلبات شراء

هل المقاربة ملائمة لمقاولة صغرى أو متوسطة؟
نعم، شريطة البقاء في حدود المتناسب: بضع فئات مشتريات ذات رهان قوي، ومعايير بسيطة قابلة للتحقق، وتتبع لأهم 

.الموردين. وتساعد الورشة على اختيار نقطة البداية
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