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وتقارير الاستدامة ESG الاستدامة

ISO 26000:2010 :المسؤولية المجتمعية
المبادئ السبعة والقضايا المحورية  :ISO 26000:2010 يوم واحد لبناء مقاربة مسؤولية مجتمعية موثوقة انطلاقاً من

السبع والحوار مع الأطراف المعنية وترتيب مجالات العمل حسب الأولوية. ينصبّ العمل على أنشطتكم ومواقعكم 
.وأطرافكم المعنية؛ وتخرجون بقائمة أولويات أولى وهيكل خطة عمل للمسؤولية المجتمعية مرتبطة بتقاريركم

المدة : 1 يوم

الأهداف
وهي مبادئ توجيهية غير قابلة للإشهاد، وما تقدمه لمقاربة المسؤولية المجتمعية ،ISO 26000:2010 شرح ما هي.1

عرض المبادئ السبعة للمسؤولية المجتمعية والقضايا المحورية السبع.2

تحديد أطرافكم المعنية وانتظاراتها ونطاق تأثير المقاولة.3

تقييم مدى ملاءمة كل مجال عمل وأهميته بالنسبة لمقاولتكم.4

بناء خطة عمل للمسؤولية المجتمعية مرتبة حسب الأولوية وربطها بتقاريركم.5

البرنامج

اليوم 1 — صباحاً

ما يغطيه  :ESGالمسؤولية المجتمعية والتنمية المستدامة و
• كل مصطلح

المبادئ السبعة: المساءلة والشفافية والسلوك الأخلاقي 
ومصالح الأطراف المعنية والقانونية والمعايير الدولية للسلوك 

• وحقوق الإنسان

القضايا المحورية: حوكمة المنظمة وحقوق الإنسان وعلاقات 
• العمل وظروفه والبيئة

القضايا المحورية: نزاهة الممارسات وقضايا المستهلكين 
• والمجتمعات والتنمية المحلية

اليوم 1 — مساءً (ورشة)

• تحديد الأطراف المعنية وتنظيم الحوار معها

ورشة: تنقيط ملاءمة مجالات العمل وأهميتها بالنسبة 
• لمقاولتكم

خطة عمل المسؤولية المجتمعية: الأولويات والمسؤولون 
• والمؤشرات والتواصل والتقارير

اختبار المكتسبات وقراءة متقاطعة للأولويات التي اختارتها كل 
• مجموعة فرعية

المقاربة البيداغوجية
• قراءة مشروحة للقضايا المحورية، مدعومة بوضعيات من الصناعة والصناعات الغذائية والتوزيع

• خريطة للأطراف المعنية تنُجز على مواقعكم الخاصة

• عمل في مجموعات فرعية تضم الإدارة والموارد البشرية والتواصل

• يرُسل إلى المشاركين قبل اليوم التكويني Qualtivate تشخيص لنضج المسؤولية المجتمعية عبر استبيان

• اختبار نهائي حول المبادئ والقضايا المحورية

التقييم والوثائق
اختبار للمكتسبات في نهاية اليوم، وتقييم فوري في اليوم الموالي. يتسلم كل مشارك شهادة تكوين مرقمة يمكن التحقق منها 

.عبر الإنترنت؛ وتتسلم المقاولة تقرير التكوين وشبكة ترتيب الأولويات المعبأة في الورشة

.OmniLearn دعامات ثنائية اللغة لكل مشارك؛ وكل تكوين حضوري مرفق بنسخته الرقمية على منصة
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معلومة مفيدة

يأخذ التكوين «علامة  ،(CGEM) بالنسبة لطلب الحصول على علامة المسؤولية الاجتماعية للاتحاد العام لمقاولات المغرب
إعداد الملف» المشعل. ويمكن للمسيرين أن يبدؤوا بنصف  :(CGEM) المسؤولية الاجتماعية للاتحاد العام لمقاولات المغرب

.« للإدارة ومجلس الإدارة ESG » اليوم

معلومات عملية

يوم 1المدة

مجموعات من 6 إلى 12 مشاركاً داخل المقاولةعدد المشاركين

داخل المقاولة، حضورياً في موقعكمالصيغة

الفرنسية أو الدارجة أو الإنجليزية؛ دعامات ثنائية اللغةاللغة

والمغرب  ،GIAC ومجموعات الاستشارة ،(TFP) العقود الخاصة للتكوين لدى مكتب التكوين المهنيالتمويل
.المقاولات: نعُدّ الملفات معكم دون أي تكلفة إضافية

برنامج مكيَّف مع مساطركم وتجهيزاتكم والفئة المستهدفةتكييف البرنامج

أسئلة شائعة
؟ISO 26000 هل يمكن الحصول على إشهاد

مبادئ توجيهية ولا تتضمن متطلبات قابلة للإشهاد. وهي تسُتعمل لهيكلة مقاربة وتقييمها؛ أما  ISO 26000:2010 لا. تقدم
الاعتراف الخارجي فيمر عبر آليات أخرى، مثل علامة المسؤولية الاجتماعية للاتحاد العام لمقاولات المغرب أو التقييم الذي يطلبه 

.زبون

ما العلاقة بعلامة المسؤولية الاجتماعية للاتحاد العام لمقاولات المغرب؟
على تهيئة الأرضية: فالقضايا المحورية تتقاطع إلى حد  ISO 26000 تستند العلامة إلى ميثاقها وشبكة تقييمها الخاصين. وتساعد

.كبير مع مجالات الميثاق، ومقاربة مهيكلة مسبقاً تسهلّ تكوين الملف

؟VSMEو ESRSو CSRD ما الفرق مع التكوين حول
 VSMEو ESRSو CSRD على بناء مقاربة المسؤولية المجتمعية: المبادئ والأولويات والإجراءات. أما التكوين حول ISO 26000 تساعد

.فيتناول تقرير الاستدامة والمعطيات التي ينتظرها الزبناء الأوروبيون. وتتابع مقاولات كثيرة الأول قبل الثاني

من ينبغي أن يشارك؟
والموارد البشرية والتواصل. ويتيح فريق مختلط تنقيط مجالات العمل بوجهات  QHSE الإدارة ومسؤول المسؤولية المجتمعية أو

.نظر متباينة وتوزيع الإجراءات منذ نهاية اليوم
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