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معايير أنظمة الإدارة

ISO 9001:2026 الانتقال إلى
تسُتعرض المستجدات  .ISO 9001:2026 والمطالبَة بالانتقال إلى ISO 9001:2015 يوم واحد للمواقع الحاصلة على شهادة
واحدة تلو الأخرى وتقُابلَ بوثائقكم ومؤشراتكم وآخر مراجعة للإدارة. وتنصرفون بقائمة التكميلات الواجب إضافتها، 

.مع مسؤول عن كل واحدة، وخطة انتقال مضبوطة على تدقيق المراقبة أو التجديد المقبل

المدة : 1 يوم

الأهداف
مقارنة بنسخة 2015 وتعديلها لسنة ISO 9001:2026 2024 تحديد مستجدات.1

شرح جدول الانتقال وكيفيات تدقيق الانتقال.2

تقييم أثر كل مستجد على وثائقكم ومؤشراتكم ومراجعة الإدارة.3

بناء خطة انتقال مؤرخة، مع المسؤولين والأدلة المنتظرة.4

تهيئة مسؤولي العمليات للأسئلة التي سيطرحها المدقق حول المتطلبات المعدَّلة.5

البرنامج

اليوم 1 — صباحاً

تغييرات  :Global ACI ما تقوله وثيقة الانتقال الصادرة عن
• محدودة ومراحل الجدول وانتهاء الانتقال في 30 شتنبر 2029

الانتقال إلى البنية الموحدة ومصطلحات جديدة خاصة بالجودة 
• في التعاريف

ثقافة الجودة والسلوك الأخلاقي: ما ينبغي أن تظهره الإدارة وما 
• ينبغي أن يعرفه المستخدمون

تخطيط التغييرات: تتبع فعاليتها والتواصل بشأنها ومراجعة 
• نتائجها

المخاطر والفرص ومراجعة الإدارة المنتبهة إلى تطور انتظارات 
• الأطراف المعنية

اليوم 1 — مساءً (ورشة)

ورشة: إعادة قراءة خريطة عملياتكم ومساطركم الأساسية 
• ولوحة مؤشراتكم على ضوء النص الجديد

قائمة التكميلات: ما يتغير وما يبقى وما يمكن تبسيطه 
• بالمناسبة

خطة الانتقال: الإجراءات والمسؤولون والآجال واختيار تدقيق 
• المراقبة أو التجديد أو تدقيق خاص

• اختبار المكتسبات وعرض الخطة

المقاربة البيداغوجية
• جدول مقارنة بين نسخة 2015 ونسخة 2026، مشروح مستجداً بعد مستجد

• عمل على وثائقكم الفعلية: خريطة العمليات والمساطر ولوحة القيادة ومحضر مراجعة الإدارة

• محاكاة لأسئلة المدقق حول المتطلبات المعدَّلة

• اختبار للمكتسبات في نهاية اليوم

• ISO 9001 مكونّ مستشار يقود عمليات انتقال وتدقيقات

التقييم والوثائق
شهادة تكوين مرقمّة وقابلة للتحقق عبر الإنترنت لكل  .(J+1) اختبار للمكتسبات في نهاية اليوم، وتقييم فوري في اليوم الموالي

.مشارك، وتقرير عن التكوين وخطة الانتقال الناتجة عن الورشة تسُلَّمان للمقاولة

.OmniLearn دعامات ثنائية اللغة لكل مشارك؛ وكل تكوين حضوري مرفق بنسخته الرقمية على منصة
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معلومة مفيدة

 يفترض هذا اليوم وجود نظام حاصل أصلاً على الشهادة وفق نسخة 2015. أما لمشروع جديد أو لفريق يكتشف المعيار، فتغطي
«ISO 9001:2026 —  المتطلبات والتنفيذ» (يومان) جميع المتطلبات. ويمكن للمدققين الداخليين بعدها متابعة «المدقق

.«ISO 19011:2018 — الداخلي

معلومات عملية

يوم 1المدة

مجموعات من 6 إلى 12 مشاركاً داخل المقاولةعدد المشاركين

داخل المقاولة، حضورياً في موقعكمالصيغة

الفرنسية أو الدارجة أو الإنجليزية؛ دعامات ثنائية اللغةاللغة

والمغرب  ،GIAC ومجموعات الاستشارة ،(TFP) العقود الخاصة للتكوين لدى مكتب التكوين المهنيالتمويل
.المقاولات: نعُدّ الملفات معكم دون أي تكلفة إضافية

برنامج مكيَّف مع مساطركم وتجهيزاتكم والفئة المستهدفةتكييف البرنامج

أسئلة شائعة
صالحة؟ ISO 9001:2015 إلى متى تظل شهادة

إلى غاية 30 شتنبر 2029 على أبعد تقدير. وتتوقف الشهادات الأولية وفق نسخة Global ACI،  2015 وفق وثيقة الانتقال الصادرة عن
.في 31 مارس 2028. وانتظار آخر مراقبة قبل الأجل يترك هامشاً ضيقاً لمعالجة أوجه القصور

هل يفرض الانتقال إعادة كتابة نظامنا؟
لا. فالتغييرات محدودة. المطلوب إعادة قراءة نظامكم على ضوء النص الجديد وإضافة تكميلات محددة، خاصة في ثقافة الجودة 

.والسلوك الأخلاقي وتخطيط التغييرات، ثم إثبات تطبيقها في الميدان

في أي تدقيق يقُيَّم الانتقال؟
يمكن تقييمه في تدقيق مراقبة أو تدقيق تجديد أو تدقيق خاص. ويتوقف الاختيار على دورة شهادتكم وعلى مدى جاهزية هيئة 

.المصادقة، وتأخذ الخطة المبنية في الورشة ذلك بعين الاعتبار

من ينبغي أن يشارك؟
مسؤول الجودة ومسؤولو العمليات. وحضور أحد أعضاء الإدارة مفيد، لأن ثقافة الجودة والسلوك الأخلاقي يرتبطان مباشرة 

.بالتزامها
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